
ส�วนทะเบียนนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยรายงานการประเมินตนเอง(Self Assessment Report)ป�การศึกษา ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๗ กรกฎาคม   รายงานการประเมินตนเอง Self Assessment Report) ป�การศึกษา ๒๕๖๐           ทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กรกฎาคม ๒๕๖๑  



 ๒ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล        รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ป�การศึกษา  ๒๕๖๐   ของ    ส(วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย     เพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายใน วันท่ี ๗ เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑                                     



 ๓ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล คํานํา   รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ของส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลเล�มนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในวันท่ี ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๑ ตามมติคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน ในคราวประชุมครั้งท่ี ๑/๒๕๖๑ เม่ือวันพุธท่ี ๗ มีนาคม ๒๕๖๑ นั้น รายงานฉบับนี้ คณะผูIจัดทําแบ�งเนื้อหาของรายงานออกเปJน ๓ ตอน คือ  ตอนท่ี ๑ ไดIแก� คํานํา บทสรุปผูIบริหาร และสารบัญ  ตอนท่ี ๒ ไดIแก� บทนํา ผลการประเมินตามตัวบ�งชี้ และสรุปผลการประเมิน  ตอนท่ี ๓ ไดIแก� ภาคผนวก  หวังเปJนอย�างยิ่งว�า รายงานการประเมินตนเอง(Self Assessment Report) ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ของส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลเล�มนี้ จักเปJนประโยชนNแก�มหาวิทยาลัย  และสํานักสืบต�อไป   คณะทํางาน ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๑                      



 ๔ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล บทสรุปผูDบริหาร  ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระนครศรีอยุ ธยา มี อํานาจหนIา ท่ีและความรับผิดชอบเ ก่ียว กับงานบริหาร งานรับนิสิต                งานฐานขIอมูลทะเบียนและสถิติ และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIองหรือไดIรับมอบหมาย ท้ังนี้แบ�งกลุ�มงานออกเปJน ๒ กลุ�มงาน ทําหนIาท่ีต�างกันคือ ๑.๑ กลุ�มงานบริหาร ปฏิบัติงานดIานธุรการ ประสานงานดIานงบประมาณ การเงิน การบัญชี พัสดุ นโยบายและแผนพัฒนา งานอบรมบุคลากรดIานทะเบียนและวัดผล ประสานงานกับส�วนงานอ่ืน และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIองหรือไดIรับมอบหมาย ๑.๒ กลุ�มงานรับนิสิต ทะเบียนและสถิติ  ปฏิบัติงานจัดทําคู�มือนิสิต การรับสมัครและคัดเลือกนิสิต การลงทะเบียนเรียน งานฐานขIอมูลนิสิตและบริการสารสนเทศ และปฏิบัติงานอ่ืน                  ท่ีเก่ียวขIองหรือไดIรับมอบหมาย ป,การศึกษา ๒๕๕๙ ท่ีผ�านมาส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ไดIจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ในนามสํานักทะเบียนและวัดผล และไดIรับการประเมินคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการตรวจประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปรากฏผลการประเมิน และขIอเสนอแนะ ดังนี้  ผลการประเมินคุณภาพภายในไดIคะแนนเฉลี่ย ๔.๒๑ แบ�งออกเปJน องคNประกอบท่ี ๑ การบริหารการจัดการ ไดIคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ ๔.๐๐ องคNประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก ไดIคะแนนเฉลี่ยเท�ากับ ๔.๔๑ และไดIเสนอแนะจุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง ดังนี้ องคGประกอบท่ี ๑ การบริหารการจัดการ จุดแข็ง ๑) มีการอบรมใหIความรูIเจIาหนIาท่ีท้ังส�วนกลางและส�วนภูมิภาคเรื่องระบบทะเบียนอย�างต�อเนื่อง ๒) มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป, ๓) มีคณะกรรมการดําเนินงานในดIานต�างๆ ๔) มีระบบทะเบียนท่ีทันสมัย จุดท่ีควรพัฒนา ๑) ควรพัฒนาสํานักงานใหIสอดคลIองกับภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน แนวทางเสริมจุดแข็งและปรับปรุงจุดท่ีควรพัฒนา  ๑) ควรส�งเจIาหนIาท่ีไปศึกษาดูงาน และมีการติดตามและประเมินผลงานอย�างต�อเนื่องอย�างนIอยป,ละ ๒ ครั้ง โดยใหIส�วนประเมินผลการศึกษาและส�วนทะเบียนนิสิตเปJนผูIรับผิดชอบร�วมกัน องคGประกอบท่ี ๒ การดําเนินภารกิจหลัก ตัวบ(งช้ีท่ี ๒.๓ จุดแข็ง ๑) มีระบบการรับสมัคร ลงทะเบียนเรียน และประเมินผลการศึกษาท่ีชัดเจน ๒) มีการเผยแพร�องคNความรูIใหม�ๆ ผ�านช�องทางระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย ๓) มีการออกประกาศการใชIระบบทะเบียนโดยอธิการบดี เพ่ือใหIเปJนอันหนึ่งอันเดียวกัน 



ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลจุดท่ีควรพัฒนา๑) ควรพัฒนาระบบรับสมัครเรียนออนไลนNอย�างต�อเนื่อง๒) ควรพัฒนาระบบคลังขIอสอบท่ีทันสมัยและใชIงานไดIอย�างมีประสิทธิภาพแนวทางเสริมจุดแข็งและปรับปรุงจุดท่ีควรพัฒนา ๑) พัฒนาระบบรับสมัครเรียนออนไลนN โดยส�วนทะเบียนนิสิต๒) พัฒนาระบบคลังขIอสอบออนไลนN โดยส�วนปในป,การศึกษา คุณภาพภายใน จากคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยประเมินตนเองไวIท่ีคะแนนเฉลี่ย ประเมินตนเองไวIท่ีคะแนนเฉลี่ย ท่ีคะแนนเฉลี่ย ๔.๖๕       ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล จุดท่ีควรพัฒนา ควรพัฒนาระบบรับสมัครเรียนออนไลนNอย�างต�อเนื่อง ควรพัฒนาระบบคลังขIอสอบท่ีทันสมัยและใชIงานไดIอย�างมีประสิทธิภาพแนวทางเสริมจุดแข็งและปรับปรุงจุดท่ีควรพัฒนา  พัฒนาระบบรับสมัครเรียนออนไลนN โดยส�วนทะเบียนนิสิต พัฒนาระบบคลังขIอสอบออนไลนN โดยส�วนประเมินผลการศึกษา ในป,การศึกษา ๒๕๖๐ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขอรับการประเมินคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยประเมินตนเองไวIท่ีคะแนนเฉลี่ย ๔.๕๖ แบ�งออกเปJน องคNประกอบท่ี ๑ การบริหารการจัดการ ประเมินตนเองไวIท่ีคะแนนเฉลี่ย ๔.๔๒ องคNประกอบท่ี ๒ การดําเนินงานภารกิจหลัก(พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ) รักษาการผูIอํานวยการส�วนทะเบียนนิสิตสํานักทะเบียนและวัดผล ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๑     ๕ ควรพัฒนาระบบคลังขIอสอบท่ีทันสมัยและใชIงานไดIอย�างมีประสิทธิภาพ         ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขอรับการประเมินคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การบริหารการจัดการ การดําเนินงานภารกิจหลัก ประเมินตนเองไวIรักษาการผูIอํานวยการส�วนทะเบียนนิสิต 



 ๖ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล สารบัญ   หนDา คํานํา ๓ บทสรุปผูDบริหาร ๔ สารบัญ ๖ บทท่ี ๑  บทนํา ๗  ๑.๑ ชื่อส�วนงาน ท่ีตั้ง และประวัติความเปJนมาโดยย�อ ๗  ๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศนNและพันธกิจ ๙  ๑.๓ โครงสรIางองคNกร และโครงสรIางการบริหาร ๑๐  ๑.๔ รายชื่อผูIบริหาร และบุคลากรภายในส�วนงาน ๑๑  ๑.๕ ขIอมูลพ้ืนฐานโดยย�อเก่ียวกับงบประมาณและสถานท่ี ๑๓  ๑.๖ ผลการปรับปรุงตามขIอเสนอแนะของผลการประเมินป,ท่ีผ�านมา ๒๒ บทท่ี ๒  ผลการประเมินตามตัวบ(งช้ี ๒๓  ๒.๑ ตัวบ�งชี้กลาง องคNประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ ๒๓  ๒.๒ ตัวบ�งชี้เฉพาะส�วนงาน องคNประกอบท่ี ๒  การดําเนินงานภารกิจหลัก ๕๑ บทท่ี ๓  สรุปผลการประเมิน ๖๕  ๓.๑ ตารางสรุปการประเมิน ตาราง ส.๑  ผลการประเมินรายตัวบ�งชี้ตามองคNประกอบคุณภาพ ๖๕  ๓.๒ วิธีปฏิบัติท่ีดีและผลการดําเนินงานท่ีเปJนแบบอย�างท่ีดีหรือนวัตกรรมท่ีสรIางข้ึน  ๖๖ ภาคผนวก ๖๗  รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพของส�วนงาน ๖๘               



 ๗ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล บทที่ ๑ บทนํา  ๑.๑ ช่ือส(วนงาน ท่ีตั้ง และประวัติความเปLนมาโดยย(อ ๑) ช่ือส(วนงาน : ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ๒) ท่ีตั้ง : หIอง C 300 ชั้น ๓ โซน C อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เลขท่ี ๗๙ หมู� ๑ ถนนพหลโยธิน หลักกิโลเมตรท่ี ๕๕ ตําบลลําไทร อําเภอวังนIอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รหัสไปรษณียN ๑๓๑๗๐ โทรศัพทN/โทรสาร ๐-๓๕๒๔-๘๐๖๒ Website : reg.mcu.ac.th ๓) ประวัติความเปLนมาโดยย(อ : สํานักทะเบียนและวัดผล เปJนหน�วยงานระดับสํานักของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีดําเนินการจัดต้ังข้ึนเม่ือ ๑๐ พฤษภาคม ๒๔๙๙ ซ่ึงเปJนแผนก ๑ ใน ๖ แผนก ท่ีสังกัดอยู�ในสํานักเลขาธิการ ของการแบ�งส�วนงานของมหาวิทยาลัยในสมัยนั้น คือ แผนกบาลีอุดมศึกษาคณะพุทธศาสตรN แผนกบาลีเตรียมอุดมศึกษา แผนกบาลีอบรมศึกษา แผนกบาลีมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนกบาลีมัธยมศึกษาตอนตIน และสํานักงานเลขาธิการ และเม่ือป, ๒๕๑๒ ไดIมีนิสิตเพ่ิมมากข้ึนไดIแยกออกมาเปJน “แผนกทะเบียน” สังกัดกองกลาง เม่ือป, ๒๕๒๖ ไดIมีขIอบังคับมหาวิทยาลัย ว�าดIวยการศึกษาข้ันปริญญาตรีใหI "แผนกทะเบียน" เปJน "สํานักทะเบียนและวัดผล" ยกฐานะหัวหนIาแผนก เปJนผูIอํานวยการ ซ่ึงอยู�ในสังกัดสํานักงานเลขาธิการ เม่ือป, ๒๕๓๐ ไดIมีประกาศการแบ�งส�วนงานของมหาวิทยาลัยใหIสํานักทะเบียนและวัดผลข้ึนตรงต�อสํานักงานอธิการบดี โดยผ�านรองอธิการบดีฝkายวิชาการ และแบ�งงานเปJน ๒ ฝkาย คือ ๑. ฝkายทะเบียนนิสิต ๒. ฝkายวัดผลการศึกษา รับผิดชอบงานทะเบียนและวัดผล ท้ังส�วนกลาง วิทยายาเขต และบัณฑิตวิทยาลัย เม่ือป, ๒๕๔๐ มหาวิทยาลัยไดIมีพระราชบัญญัติ พ.ศ. ๒๕๔๐ ไดIมีการยุบเลิกหน�วยงานเดิมจาก สํานักทะเบียนและวัดผล เปJนกองทะเบียนและวัดผล ใหIสอดคลIองกับการจัดต้ังส�วนงานและการแบ�งส�วนงานท่ีไดIจัดทําเปJนขIอกําหนด และประกาศของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๑ ใหIกองทะเบียนและวัดผล ไปสังกัดอยู�ในส�วนงาน สํานักอธิการบดี กองท่ี ๔ แบ�งส�วนงานภายในออกเปJน ๒ ฝkาย คือ ฝkายทะเบียนนิสิต และฝkายประเมินผลการศึกษา เม่ือป, ๒๕๔๕ สภามหาวิทยาลัยไดIมีคําสั่งมหาวิทยาลัยไดIแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําระบบทะเบียนและวัดผลโดยใหIคณะกรรมการมีอํานาจและหนIาท่ีในการดําเนินการจัดทําร�างระบบทะเบียนและวัดผลของมหาวิทยาลัยทุกระดับ และไดIดําเนินการจัดทําระบบทะเบียนเสร็จและอนุมัติใหIใชIระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัย เม่ือป, ๒๕๔๗ สามารถรองรับงานทะเบียนท้ังส�วนกลาง วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆN หIองเรียน หน�วยวิทยบริการ และสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๗ สภามหาวิทยาลัยไดIมีมติอนุมัติออกขIอกําหนดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใหIยกฐานะกองทะเบียนและวัดผล สังกัดสํานักงานอธิการบดีข้ึนเปJนสํานักทะเบียนและวัดผล ต้ังแต�วันท่ี ๒๙ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๗ เปJนตIนไป 



 ๘ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล พ.ศ. ๒๕๕๗ มหาวิทยาลัยไดIประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ�งส�วนงาน (ฉบับท่ี ๓) พุทธศักราช ๒๕๕๗ และไดIประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล�มท่ี ๑๓๐ ตอนพิเศษ ๖๑ ง หนIา ๔๑                ลงวันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗ มีผลใชIเม่ือวันท่ี ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ทําใหIการแบ�งส�วนงานของสํานักทะเบียนและวัดผล เปJน ๒ ส�วน คือ ๑. ส�วนทะเบียนนิสิต ๒. ส�วนประเมินผลการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๗ มหาวิทยาลัยไดIมีการประกาศการแบ�งส�วนงานภายในมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี ๘) พุทธศักราช ๒๕๕๗ ใหIแบ�งส�วนงานของสํานักทะเบียนและวัดผล ดังนี้ ๑. ส�วนทะเบียนนิสิต มี ๓ ฝkาย คือ ๑) ฝkายบริหารงานท่ัวไป ๒) ฝkายรับเขIาศึกษา ๓) ฝkายทะเบียนและสถิติการศึกษา ๒. ส�วนประเมินผลการศึกษา มี ๒ ฝkายคือ ๑) ฝkายการเรียนการสอนและการสอบ ๒) ฝkายประมวลผลการศึกษา วัตถุประสงคNในการจัดต้ังสํานักทะเบียนและวัดผล ตIองการใหIศูนยNขIอมูลทางการศึกษาในงานท่ีเก่ียวขIองกับงานทะเบียนและสถิติการศึกษาของนิสิต และการวัดและประเมินผลการศึกษา เพ่ือใหIสามารถนําขIอมูลท่ีไดIจากดําเนินการนั้นไปใชIในการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทางวิชาการของมหาวิทยาลัย หนIาท่ีความรับผิดชอบของหน�วยงาน และฝkายต�าง ๆ สํานักทะเบียนและวัดผล มีหนIาท่ีความรับผิดชอบในการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เก่ียวกับการจัดการศึกษา โดยการรับนิสิต งานทะเบียนและสถิติการศึกษา งานลงทะเบียนเรียน งานจัดตารางสอบและตารางสอบ งานประมวลผลการศึกษา การออกหนังสือสําคัญแก�ผูIสําเร็จการศึกษา งานทะเบียนสารสนเทศการศึกษา งานภาวะผูIมีงานทําและงานปริญญาบัตร โดยการทําฐานขIอมูลนิสิตต้ังแต�แรกเขIาจนสําเร็จการศึกษา โดยสํานักทะเบียนและวัดผล ไดIกําหนดภาระงานของฝkายต�าง ๆ ในสังกัด (โดยสังเขป) ดังนี้ ฝkายบริหารงานท่ัวไป ทําหนIาท่ีสนับสนุนการดําเนินงานฝkายต�าง ๆ ของสํานักทะเบียนและวัดผล ในดIานงานบริหารและธุรการประสานงานดIานการเงินและพัสดุ นโยบายและแผนบริหารการศึกษา การใหIบริการนิสิต หรืองานอ่ืน ๆ และปฏิบัติงานอ่ืนเก่ียวขIองหรือท่ีไดIรับมอบหมาย ฝkายรับเขIาศึกษา ทําหนIาท่ีประสานงานการรับนิสิตใหม� ปฏิบัติงานจัดทําคู�มือ การรับสมัคร การจัดสอบคัดเลือกนิสิต การรับมอบตัวนิสิตใหม� การตรวจสอบวุฒิการศึกษา และงานเรียนเสริมหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย หรืองานอ่ืน ๆ และปฏิบัติงานอ่ืนเก่ียวขIองหรือท่ีไดIรับมอบหมาย ฝkายทะเบียนและสถิติการศึกษา ทําหนIาท่ีเก็บรวบรวมทะเบียนประวัติ ระเบียนการศึกษา การลงทะเบียนเรียน การตรวจสอบออกเลขประจําตัวนิสิตใหม� การจัดพิมพNรายงานผลการลงทะเบียนเรียน หรืองานอ่ืน ๆ และปฏิบัติงานอ่ืนเก่ียวขIองหรือท่ีไดIรับมอบหมาย 



 ๙ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ฝkายการเรียนการสอนและการสอบ ร�วมทําหนIาท่ีจัดตารางสอนในแต�ละภาคการศึกษา การจัดทําขIอสอบ การจัดตารางสอบและข้ันตอนการจัดสอบ งานคลังขIอสอบ หรืองานอ่ืน ๆ และปฏิบัติงานอ่ืนเก่ียวขIองหรือท่ีไดIรับมอบหมาย ฝkายประมวลผลการศึกษา ทําหนIาท่ีประมวลขIอมูลทางการศึกษา การแจIงผลการศึกษา การตรวจสอบผลการศึกษาขออนุมัติปริญญาแก�ผูIสําเร็จการศึกษา การออกหนังสือสําคัญแก�ผูIสําเร็จการศึกษา และการพิมพNใบปริญญาบัตร งานภาวะผูIมีงานทํา หรืองานอ่ืน ๆ และปฏิบัติงานอ่ืนเก่ียวขIองหรือท่ีไดIรับมอบหมาย ในป,พุทธศักราช ๒๕๕๗ มหาวิทยาลัยไดIออกประกาศ เรื่อง ภารกิจ อําหนIาหนIาท่ีและความรับผิดชอบของส�วนงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๕๗ ขIอ ๑๓ สํานักทะเบียนและวัดผล มีภารกิจเก่ียวกับงานรับนิสิต งานทะเบียนและสถิตินิสิต งานจัดตารางสอนและตารางสอบ งานจัดสอบ งานคลังขIอสอบ งานประมวลผลการศึกษา งานปริญญาบัตร งานจัดทําระบบและบริการสารสนเทศดIานทะเบียนและวัดผล โดยแบ�งออกเปJน ๒ ส�วนงาน คือ ๑) ส�วนทะเบียนนิสิต มีอํานาจหนIาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานบริหาร งานรับนิสิต งานฐานขIอมูลทะเบียนและสถิติ และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIองหรือไดIรับมอบหมาย ๑.๑ กลุ�มงานบริหาร ปฏิบัติงานดIานธุรการ ประสานงานดIานงบประมาณ การเงิน การบัญชี พัสดุ นโยบายและแผนพัฒนา งานอบรมบุคลากรดIานทะเบียนและวัดผล ประสานงานกับส�วนงานอ่ืน และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIองหรือไดIรับมอบหมาย ๑.๒ กลุ�มงานรับนิสิต ทะเบียนและสถิติ  ปฏิบัติงานจัดทําคู�มือนิสิต การรับสมัครและคัดเลือกนิสิต การลงทะเบียนเรียน งานฐานขIอมูลนิสิตและบริการสารสนเทศ และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIองหรือไดIรับมอบหมาย  ๑.๒  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศนGและพันธกิจ ๑) ปรัชญา จัดการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตรNสมัยใหม� พัฒนาจิตใจและสังคม ๒) ปณิธาน  ศึกษาพระไตรปoฎกและวิชาชั้นสูง สําหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถN ๓) วิสัยทัศนG  บริการท่ีเปJนเลิศดIวยหลักธรรมาภิบาล ๔) พันธกิจ เปJนหน�วยงานสนับสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย มุ�งเนIนงานบริการ งานรับนิสิต งานฐานขIอมูลทะเบียนและสถิติ และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIองหรือไดIรับมอบหมาย ๕) อัตตลักษณG “สะดวก ถูกตIอง รวดเร็ว”     



 ๑๐ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ๑.๓  โครงสรDางองคGกร และโครงสรDางการบริหาร ๑) โครงสรDางองคGกร ส(วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล    ๒)  โครงสรDางการบริหาร ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง ภารกิจ อํานาจหนIาท่ีและความรับผิดชอบของส�วนงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๒๙ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๗                         ไดIกําหนดโครงสรIางการบริหารและกลุ�มงานของ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดังนี้   



 ๑๑ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ๑.๔  รายช่ือผูDบริหาร และบุคลากรภายในส(วนงาน ๑)  รายช่ือผูDบริหาร ช่ือสกุล ตําแหน(ง สถานภาพ วุฒิการศึกษา       พระมหาถวิล  กลฺยาณธมฺโม  ผูI อํ า น วยก า รสํ า นั กทะเบียนและวัดผล ผูI บ ริ ห า รระดับกลางของมหาวิทยาลัย น.ธ.เอก  ป.ธ.๖  ปว.ค. พธ.บ.(การบริหารรัฐกิจ)  พธ.ม.(ภาษาบาลี)       ดร.จเด็ด โพธิ์ศรีทอง  รองผูIอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล  ผูI บ ริ ห า รระดับกลางของมหาวิทยาลัย ป.ธ.๗  พธ.บ.(การบริหารรัฐกิจ) พธ.ม.(รัฐประศาสนศาสตรN) พธ.ด.(รัฐประศาสนศาสตรN)       พระมหาทองแดง สิริปqฺโญ  รองผูIอํานวยการสํานักทะ เ บี ยนและวั ดผล ฝkายวิชาการ ผูI บ ริ ห า รระดับกลางของมหาวิทยาลัย ป.ธ.๗  พธ . บ . ( ก า ร ส อ นสั ง ค มศึกษา)  M.A.(Philosoohy)       พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ,ดร.  รักษาการผูIอํานวยการ ส�วนทะเบียนนิสิต อาจารยN ผูIบริหารระดับตI น ข อ งมหาวิทยาลัย ป.ธ.๖ พธ.บ.(การจัดการเชิงพุทธ)  พธ.ม.(การจัดการเชิงพุทธ) พธ.ด.(การจัดการเชิงพุทธ)  



 ๑๒ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ช่ือสกุล ตําแหน(ง สถานภาพ วุฒิการศึกษา       นายชัยโชค คณนาวุฒิ  รองผูIอํานวยการส�วนทะเบียนนิสิต ผูIบริหารระดับตI น ข อ งมหาวิทยาลัย ศศ.บ.(การจัดการท่ัวไป)  ๒) บุคลากรในสํานักทะเบียนและวัดผล  ช่ือสกุล ตําแหน(ง สถานภาพ วุฒิการศึกษา (๑) กลุ(มงานบริหาร        นายคเชนทรN สุขชื่น  นั ก วิ ช า ก า รคอมพิวเตอรN ชํานาญการ เ จI า ห นI า ท่ีประจํา ว ท . บ  ( เ ท ค โ น โ ล ยีอุ ต ส า ห ก ร ร ม อิเลคทรอนิกสN) คม .  (คอมพิว เตอรN และเทคโนโลยีสารสนเทศ)       พระเจษฎา โชติมนฺโต  นักจัดการงานท่ัวไป เจIาหนIาท่ีประจํา ป.ธ.3  พธ.บ.(ศาสนา)  พธ.ม.(ศาสนาเปรียบเทียบ) (๒) กลุ(มงานกลุ(มงานรับนิสิต ทะเบียนและสถิติ       พระประจิรักษN มหาปqฺโญ นักจัดการงานท่ัวไป เจIาหนIาท่ีประจํา บธ.บ.(การบัญชี) พธ.ม.(การจัดการเชิงพุทธ) 



 ๑๓ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ช่ือสกุล ตําแหน(ง สถานภาพ วุฒิการศึกษา        พระมหาวริทริ์ชาการ วชิรสิทฺธิเมธี  นักจัดการงานท่ัวไป เจIาหนIาท่ีอัตราจIาง ป.ธ.๓  พ ธ . บ . ( ก า ร ส อ นภาษาอังกฤษ)       นายวิจารณN จันทรNสันตN  นักจัดการงานท่ัวไป เจIาหนIาท่ีอัตราจIาง ป.ธ.๓  พธ.บ.(การบริหารรัฐกิจ)  พธ.ม.(ศาสนาเปรียบเทียบ)   (๓) ผูDเช่ียวชาญประจํา ส(วนทะเบียนนิสิต       พระวิชัย อคฺคธมฺโม  ผูIเชี่ยวชาญ ดIานทะเบียนนิสิต เจIาหนIาท่ีอัตราจIาง น.ธ.เอก  พธ . บ . ( ก า ร ส อ นสั ง ค มศึกษา)          



 ๑๔ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ๑.๕ ขDอมูลพ้ืนฐานโดยย(อเกี่ยวกับงบประมาณและสถานที่  ๑) งบประมาณ    



 ๑๕ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล      



 ๑๖ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล      



 ๑๗ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล       



 ๑๘ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล      



 ๑๙ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล        



 ๒๐ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล      



 ๒๑ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ๒)  สถานที่ตั้งของส(วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ลําดับท่ี ท่ีตั้งของสํานักงาน ประโยชนGใชDสอย  หมายเหตุ ๑. หIอง C 300 ชั้น ๓ โซน Cอาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เลขท่ี ๗๙ หมู� ๑ ถนนพหลโยธิน หลักกิโลเมตรท่ี ๕๕ ตําบลลํ า ไ ท ร  อํ า เ ภ อ วั ง นI อ ย  จั ง ห วั ดพระนครศรีอยุธยา เปJนสํานักงานใหญ�ของสํานักทะเบียนและวัดผล และเปJนสํานักงานของส�วนทะเบียนนิ สิ ต และส� วนประ เ มินผ ลการศึกษา  เ ปJ น ส ม บั ติ ข อ งมหาวิทยาลัย                          



 ๒๒ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ๑.๖  ผลการปรับปรุงตามขDอเสนอแนะของผลการประเมินป�ที่ผ(านมา  ตามท่ีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดIเขIาตรวจประเมินคุณภาพ สํานักทะเบียนและวัดผล ประจําป,การศึกษา ๒๕๕๙ ในวันท่ี ๗ มิถุนายน ๒๕๖๐ มีผลการประเมินในภาพรวมอยู�ในระดับดี (๔.๒๑) โดยองคNประกอบท่ีมีผลการประเมินระดับดีมาก คือ องคNประกอบท่ี ๑ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคN และแผนดําเนินการ (๔.๐๐) องคNประกอบท่ีมีผลการประเมินระดับดี คือ องคNประกอบท่ี ๒ การบริหารและการจัดการ (๔.๔๑)                    และมีขIอเสนอแนะในการพัฒนาเสนอต�อหน�วยงานดังนี้  แผนการปรับปรุงส(วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตามขDอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  องคGประกอบ ผลการตรวจ ขDอเสนอแนะ แผนปรับปรุง ระยะเวลา ผูDรับผิดชอบ ๑ . ๖  ก า รส�งเสริมและพั ฒ น าบุคลากร     ๑ .  ค ว ร พั ฒ น าสํ า นั ก ง า น ใ หIสอดคลIองกับภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ๑. ปรับปรุงเคาทNเตอรNใหIบริการ ๒ .  ป รั บป รุ ง หI อ ง  B๓๑๒   ภายใน ๑ ป, การศึกษา กลุ�มงานบริหาร   ๒. ควรส�งเจIาหนIาท่ีไปศึกษาดูงาน และมีก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะประเมินผลงานอย�างต�อเนื่องอย�างนIอยป,ละ  ๒  ครั้ ง  โ ดย ใหIส� ว น ป ร ะ เ มิ น ผ ลการศึกษาและส�วนทะ เ บี ยน นิ สิ ต เ ปJ นผูIรับผิดชอบร�วมกัน ๑ .  จั ด โ ค ร ง ก า รแลกเปลี่ยนเรียนรูIงานทะเบียนและวัดผล กับเครือข�ายงานทะเบียนนิสิต   ภายใน ๑ ป, การศึกษา กลุ�มงานบริหาร   ๑ ระบบและกลไลการรับสมัครนิสิต   ๓. ควรพัฒนาระบบรั บ ส มั ค ร เ รี ย นอ อ น ไ ล นN อ ย� า งต�อเนื่อง ๑ .  พัฒนา ร ะบบรั บสมัครนิสิตใหม�ออนไลนN ใหIมีประสิทธิภาพ และพรIอมใชIงานทุกส�วนจัดการศึกษา   ภายใน ๑ ป, การศึกษา กลุ�มงานรับนิสิต ทะ เ บียน  และสถิติ ส� ว น ท ะ เ บี ย นนิสิต      



 ๒๓ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ๑.๗ ตารางจํานวน วุฒิการศึกษา ของผูDบริหารและบุคลากร จํานวนบุคลากร  บุคลากร จํานวนบุคลากร บุคลากรประจํา บุคลากรอัตราจIาง < ป.ตร ี ป.ตรี ป.โท ป.เอก < ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก ผูIบริหาร    ๑ ๑      ฝkายปฏิบัติการ   ๑ ๓   ๒ ๑                         



 ๒๔ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล บทท่ี ๒ ผลการประเมินตามตัวบ(งช้ี  ๒.๑  ตัวบ(งช้ีกลาง องคGประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ ตัวบ(งช้ีท่ี ๑.๑    : กระบวนการพัฒนาแผน ชนิดของตัวบ(งช้ี   : กระบวนการ ช(วงเวลาขDอมูล   : ป,การศึกษา เกณฑGมาตรฐาน  ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๑ มีการจัดทําแผนพัฒนาท่ีสอดคลIองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส�วนร�วมของบุคลากรในส�วนงาน โดยเปJนแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน หรือวิสัยทัศนNของส�วนงาน ส� วนทะเ บียนนิสิ ตร� วมกับสํ านั กทะเบียนและวัดผลไดIจัดทําแผนพัฒนาสํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ โดยการมีส�วนร�วมของบุคลากรภายในส�วนงาน ดังต�อไปนี้ ๑. เปJนคณะกรรมจัดทําแผนพัฒนา สํ านั กทะเ บียนและวัดผล ตามคําสั่ งมหาวิทยาลัยฯ ท่ี ๑๐๖๕/๒๕๖๐ ไดIแก� พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ รักษาการผูIอํานวยการส�วนทะเบียนนิสิต กรรมการและเลขานุการ  ๒. จัดส�งบุคลากรเขIาร�วมอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการจัดทําแผนระยะ ๕ ป, (๒๕๖๐-๒๕๖๔) สํานักทะเบียนและวัดผล  ณ อาคารหอประชุม มวก. ๔๘ พรรษา เม่ือวันท่ี ๙ – ๑๐ มกราคม ๒๕๖๐ ดังนี้ ๑. พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ ๒. พระวิชัย อคฺคธมฺโม ๓. พระประจิรักษN มหาปqฺโญ ๔. พระเจษฎา โชติมนฺโต ๕. นายชัยโชค คณนาวุฒิ ๖. นายคเชนทรN สุขชื่น ๗. นายวิจารณN จันทรNสันตN โดยแผนฉบับดังกล�าวผ�านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานัก ๑.๑.๑-๑ แผนพัฒนาสํ า นั กทะ เ บี ยนแล ะวัดผล มหาวิทยาลั ยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔  ๑ . ๑ . ๑ -๒  คํ า สั่ งม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ  ท่ี ๑๐๖๕/๒๕๖๐   



 ๒๕ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ทะเบียนและวัดผล ในคราวประชุมครั้งท่ี ๑/๒๕๖๐ เม่ือวันท่ี ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ๒ มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป,ของส�วนงานท่ีสอดคลIองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส�วนร�วมของบุคลากรในส�วนงาน ส� วนทะเ บียนนิสิ ตร� วมกับสํ านั กทะเบียนและวัดผลไดIจัดทําแผนปฏิบัติการประจํ าป,  ส� ว นทะ เ บียนนิ สิ ต  สํ านั กทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๐  โดยการมีส�วนร�วมของบุคลากรภายในส�วนงาน ดังต�อไปนี้ ๑. เปJนคณะกรรมจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป, ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๐  ไดIแก�พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ รักษาการผูIอํานวยการส�วนทะเบียนนิสิต กรรมการและเลขานุการ  ๒. จัดส�งบุคลากรเขIาร�วมอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการจัดทําแผนปฏิบัติการประจํ าป,  ส� ว นทะ เ บียนนิ สิ ต  สํ านั กทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๐ ณ อาคารหอประชุม มวก. ๔๘ พรรษา เม่ือวันท่ี ๙ – ๑๐ มกราคม ๒๕๖๐  ดังนี้ ๑. พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ ๒. พระวิชัย อคฺคธมฺโม ๓. พระประจิรักษN มหาปqฺโญ ๔. พระเจษฎา โชติมนฺโต ๕. นายชัยโชค คณาวุฒิ ๖. นายคเชนทรN สุขชื่น ๗. นายวิจารณN จันทรNสันตN โดยแผนฉบับดังกล�าวผ�านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผล ในคราวประชุมครั้งท่ี ๑/๒๕๖๐ เม่ือวันท่ี ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ๑.๑.๒-๑ แผนพัฒนาสํ า นั กทะ เ บี ยนแล ะวัดผล มหาวิทยาลั ยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔  ๑ . ๑ . ๒ -๒  คํ า สั่ งม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ  ท่ี ๑๐๖๕/๒๕๖๐  ๓ มีการถ�ายทอดแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป,ของส�วนงาน ส�วนทะเ บียนนิสิ ตร� วมกับสํ านั กทะเบียนและวัดผลจัดอบรมโครงการถ� า ย ท อ ด แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ ๑.๑.๓-๑ ภาพการจัดกิ จ ก ร ร ม ถ� า ย ท อ ดแผนการดําเนินงานและ



 ๒๖ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ไปสู� บุคลากรภายในส�วนงาน แผนปฏิบัติการประจําป,ของส�วนทะเบียนนิ สิ ต  สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ วั ด ผ ล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๐  โดยการมีส�วนร�วมของบุคลากรภายในส�วนงาน ดังต�อไปนี้ ๑ .  จัดส� ง บุคลากรเขIาร�วมอบรมโครงการถ�ายทอดแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป,ของส�วนทะเบียนนิ สิ ต  สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ วั ด ผ ล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๐  ณ หIองประชุมคณะครุศาสตรN เม่ือวันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๐ ดังนี้ ๑. พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ ๒. พระวิชัย อคฺคธมฺโม ๓. พระประจิรักษN มหาปqฺโญ ๔. พระเจษฎา โชติมนฺโต ๕. นายชัยโชค คณาวุฒิ ๖. นายคเชนทรN สุขชื่น ๗. นายวิจารณN จันทรNสันตN   ๒. จัดประชุมบุคลากรประจําส�วนงาน เปJนประจําทุกเดือน เพ่ือถ�ายถอดแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป, ๒๕๖๐ แผนปฏิบัติการประจําป,ของส�วนทะเบียนนิสิต สํ า นั ก ทะ เ บี ยน แล ะวัดผล ๑.๑.๓-๒รายงานการประชุม ประจําเดือน ของส�วนทะเบียนนิสิต สํ า นั ก ทะ เ บี ยน แล ะวัดผล ๔ มีตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติก า ร ป ร ะ จํ า ป, แ ล ะ ค� าเปzาหมายของแต�ละตัวชี้วัด เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป, ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลมีตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจํ าป,และค� า เปz าหมายของแต�ละตัวชี้ วั ด  เ พ่ือวัดความสํ า เร็ จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป, ๒๕๖๐ ประกอบดIวย ๔ ตัวชี้วัด ดังนี้   ๑. รIอยละของกระบวนงานท่ีไดIรับการปรับปรุงแลIวเสร็จ ค�าเปzาหมาย ป, ๒๕๖๐ คือ ป,ฐาน ๒ .  รI อ ย ล ะขอ งก ร ะบว น ง าน ท่ีสามารถทําไดIตามกําหนด ค�าเปzาหมาย ป, ๒๕๖๐ คือ ป,ฐาน ๑ . ๑ . ๔  แ ผ น พัฒ น าสํ า นั กทะ เ บี ยนแล ะวัดผล มหาวิทยาลั ยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔   



 ๒๗ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๓. รIอยละของความสําเร็จในการเชื่อมโยงของฐานขIอมูล ค�าเปzาหมาย ป, ๒๕๖๐ คือ รIอยละ ๔๐ ๔. รIอยละของกาเบิกใชIงบประมาณเปJ น ไปตามระยะ เวลา ท่ี กํ าหนด  ค� าเปzาหมาย ป, ๒๕๖๐ คือ  รIอยละ ๑๐๐ ๕ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น บ ร ร ลุเปzาหมายของตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการประจําป,ไม�นIอยกว�ารIอยละ ๘๐ ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป, ดังนี้ ๑ .  วิ เ ค ร า ะ หN แ ล ะ อ อ ก แ บ บกระบวนการทํางาน ของส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ๒. พัฒนาเทคโนโลยีการใหIบริการงานทะเบียนนิสิต ๓. บูรณาการฐานขIอมูลงานทะเบียนนิสิต  ๔. ติดตามการใชIงบประมาณตามระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงผลการดําเนินการดังกล�าวนั้นเปJนไปตามเปzาหมายของตัวชี้ วัดตามแผนปฏิบัติการประจําป, ๒๕๖๐ จํานวน ๔ เปzาหมายตัวชี้วัด คิดเปJนรIอยละ ๑๐๐ เนื่องจากเปzาหมายตัวชี้วัดท่ี ๑ และ ๒ เปJนป,ฐาน และผลการดําเนินงานตามเปzาหมายตัวชี้วัดท่ี ๓ มากกว�ารIอยละ ๘๐ รวมถึงผลการดําเนินงานตามเปzาหมายตัวชี้วัดท่ี ๔ เปJนไปตามเปzาหมาย รIอยละ ๑๐๐ ๑ . ๑ . ๕  ผ ล ก า รดํ า เ นิ น ง า น ต า มแผนปฏิบัติการประจําป, ๒๕๖๐ ๖ มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําป, อย�างนIอยป,ละ ๒ ครั้ง และรายงานผลต�อผูIบริหารเพ่ือพิจารณา ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป, ๒๕๖๐ ใหIกองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี ทราบทุกไตรมาส ป,ละ ๔ ครั้ง และนํ า ผล การ ดํ า เนิ น ง านตามแผนปฏิบัติการประจําป, ๒๕๖๐ รายงานในท่ีประชุมบุคลากรสํานักทะเบียนและ ๑.๑.๖-๑ รายงานผลการ ดํ า เนิ น งานตามแผนปฏิบัติการประจําป,  ๒๕๖๐ ท่ีจัดส�งใหIกองแผนงาน  สํ านั ก งานอธิการบดี ๑.๑.๖-๒ รายงานการประชุม ประจําเดือน ของส�วนทะเบียนนิสิต 



 ๒๘ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน วัดผล ในคราวประชุมครั้งท่ี ๕/๒๕๖๐ เม่ือวันท่ี ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๐ ณ หIอง C๓๐๐ และในคราวประชุมครั้งท่ี ๒/๒๕๖๑  เม่ือวันท่ี ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๑ ณ หIอง C๓๐๐   สํ า นั ก ทะ เ บี ยน แล ะวัดผล ๗ มีการนําผลการพิจารณา ขI อ คิ ด เ ห็ น  แ ล ะขIอเสนอแนะของผูIบริหารส� ว น ง า น ไ ป ป รั บ ป รุ งแผนปฏิบัติการประจําป, มติท่ีประชุมสํานักทะเบียนและวัดผล มีขIอสังเกตุ เก่ียวกับผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป, ๒๕๖๐ ของส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ในคราวประชุมครั้งท่ี ๑๕/๒๕๖๐ เม่ือวันท่ี ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๐ ณ หIอง C๓๐๐ ดังนี้  ๑. ใหIผูIบริหารกํากับติดตามการใชIจ�ายงบประมาณอย�างใกลIชิด ๒. ใหIรายงานผลการดําเนินการเปJนประจําทุกเดือน  จากมติดังกล�าว ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ไดIดําเนินการปรับปรุงแกIไขดังนี้  ๑. จัดประชุมบุคลากร ประจําส�วนงานเปJนประจําทุกเดือน เพ่ือกํากับและติดตาม ผลการดําเนินงานของแต�ละกลุ�มงาน ใหIเปJนไปตามแผนปฏิบัติการประจําป, อย�างเคร�งครัด ๒. มอบหมายใหIบุคลากร แต�ละกลุ�มงานสรุปผลการดําเนินงาน  และรายงานใหIท่ีประชุม ของสํานักทะเบียนและวัดผลทราบ ทุกครั้งท่ีมีการประชุม -ขI อ สั ง เ ก ตุ  เ ก่ี ย ว กั บ ผ ล ก า รดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป, ๒๕๖๐ ของส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ในคราวประชุมครั้งท่ี ๒/๒๕๖๑  เม่ือวันท่ี ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๑ ณ หIอง C๓๐๐ ดังนี้  ๑. ใหIผูIบริหารกํากับติดตามและแกI ไขป{ญหา ท่ีเ กิด ข้ึนและรายงานใหIผูIบริหารระดับสูงทราบ เก่ียวกับผลการดําเนินงานจัดทําฐานขIอมูล ส�งรายงานใหI ๑.๑.๗-๑ รายงานการประชุม ประจําเดือน ของส�วนทะเบียนนิสิต สํ า นั กทะ เ บี ยนแล ะวัดผล ๑.๑.๗-๒ รายงานการป ร ะ ชุ ม ข อ งคณะกรรมการประจําสํ า นั กทะ เ บี ยนแล ะวัดผล 



 ๒๙ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน สกอ. ทราบ ๒. ใหIจัดทําขIอสังเกตเพ่ือปรับปรุงแผนพัฒนา สํานักทะเบียนและวัดผล เสนอต�อคณะกรรมการ ประจําสํานักฯ เพ่ือพิจารณาขอปรับปรุงแกIไขโครงการท่ีไม�สอดคลIองกับงบประมาณท่ีไดIรับจากมหาวิทยาลัย  จากมติดังกล�าว ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ไดIดําเนินการปรับปรุงแกIไขดังนี้  ๑. ดําเนินการพัฒนาเว็บไซตNบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหIนิสิตสามารถแกIไขฐานขIอมูลประวัติท่ีจําเปJนไดIดIวยตนเอง ๒.  จั ด ทําขIอสั ง เกตและเขI าร� วมประชุมชี้แจIงการปรับปรุงแกIไขโครงการท่ีไม�สอดคลIองกับงบประมาณท่ีไดIรับจากมหาวิทยาลัย ต�อคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผล   เกณฑGการประเมิน คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ มีการดําเนินการ ๑ ขIอ มีการดําเนินการ ๒ หรือ ๓ ขIอ มีการดําเนินการ ๔ หรือ ๕ ขIอ มีการดําเนินการ ๖ ขIอ มีการดําเนินการ ๗ ขIอ   การประเมินตนเอง เปSาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปSาหมาย ๖ ๗ ๕ บรรลุ       



 ๓๐ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล  องคGประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ ตัวบ(งช้ีท่ี ๑.๒    : การพัฒนาส�วนงานสู�องคNกรแห�งการเรียนรูI ชนิดของตัวบ(งช้ี   : กระบวนการ ช(วงเวลาขDอมูล   : ป,การศึกษา เกณฑGมาตรฐาน  ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๑ มี ก า ร กํ า ห น ด ป ร ะ เ ด็ นความรูIและเปzาหมายของการจัดการความรูIของส�วนงานท่ีสอดคลIองกับภารกิจของส�วนงาน   ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนแ ล ะ วั ด ผ ล  โ ด ย ม ติ ท่ี ป ร ะ ชุ มคณะอนุกรรมการจัดการความรูI  ในคราวประชุมครั้งท่ี ๑/๒๕๖๐ เม่ือวันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ไดI กําหนดประเด็นความรูI เฉพาะส�วนงาน คือ การรับสมัครผ(านระบบออนไลนG และกําหนดเปzาหมายของประเด็นความรูIไวI คือ รDอยละ ๘๐ ของบุคลากรส(วนทะเบียนนิสิตท่ีสามารถใชDงานระบบรับสมัครนิสิตออนไลนGไดD ๑ . ๒ . ๑  ร า ย ง า น ก า รประชุมคณะอนุกรรมการจัดการความรูI  ๒ มี ก า ร แ บ� ง ป{ น แ ล ะแ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รูI จ า กค ว า ม รูI  ทั ก ษ ะ ข อ ง ผูI มีประสบการณNตรง (Tacit Knowledge)  เ พ่ื อ คI น ห าแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูIท่ีกําหนดใน ขIอ ๑      ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการแบ�งป{นและแลกเปลี่ยนเรียนรูIจากความรูI ทักษะของผูIมีประสบการณNตรง ดังนี้   ๑. จัดอบรมบุคลากรภายในส�วนงาน หลังการประชุมประจําเดือน โดยมีพระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ, ดร. รักษาการผูIอํานวยการส�วนทะเบียนนิสิต เปJนวิทยากร   ๒ .  จั ด โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ งปฏิบัติการระบบรับสมัครออนไลนN แก�เจI าหนI า ท่ีทะเ บียนและวัดผล ท้ั งส�วนกลางและส�วนภูมิภาค ระหว�างวันท่ี ๒-๓ เมษายน ๒๕๖๑ โดยเชิญเจIาหนIาท่ีบริษัท VISION NET มาเปJนวิทยากร ๑.๒.๒-๑ ภาพกิจกรรมอบรมบุคลากรภายในส�วนงาน ๑.๒.๑-๒ ภาพกิจกรรมโ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ งปฏิบัติการระบบรับสมัครออนไลนN  ๓ มีการรวบรวมความรูIตามประเด็นความรูIท่ีกําหนดในขIอ ๑ ท้ังท่ีมีอยู�ในตัวบุคคล ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการรวบรวมความรูIและดําเนินการเผยแพร� ดังนี้ ๑.๒.๓-๑ คู�มือการใชIงานระบบรับสมัครออนไลนN ฉบับเจIาหนIาท่ี 



 ๓๑ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน และแหล�งเรียนรูIอ่ืน ๆ ท่ีเปJนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย�างเปJนระบบโดยเผยแพร�ออกมาเปJนลายลั ก ษ ณN อั ก ษ ร ( Explicit Knowledge) อย� างนIอยป,ละ ๒ เรื่อง ๑. จัดทําคู�มือการใชIงานระบบรับสมัครออนไลนN ฉบับเจIาหนIาท่ี ๒. จัดทําคู�มือการใชIงานระบบรับสมัครออนไลนN ฉบับผูIสมัคร ๓ .  จั ด ทํ า คู� มื อนิ สิ ต  ป ระจํ าป, ๒๕๖๐ ๔. จัดทําคู�มือปฏิบัติงานดIานระบบรับสมัครนิสิตใหม� ๕. นําผลงานขIอท่ี ๑-๔ มาเผยแพร�ในเว็บไซตNสํานักทะเบียนและวัดผล (reg.mcu.ac.th) ๖. จัดอบรมแก�นิสิตใหม� ประจําป,การศึกษา ๒๕๖๐ ๑.๒.๓-๒ คู�มือการใชIงานระบบรับสมัครออนไลนN ฉบับผูIสมัคร ๑ . ๒ . ๓ -๓  คู� มื อ นิ สิ ต ประจําป, ๒๕๖๐ ๑.๒.๓-๔ ภาพเว็บไซตN reg.mcu.ac.th ๑.๒.๓-๕ ภาพกิจกรรมกิจกรรมรายงานตัว ข้ึนท ะ เ บี ย น นิ สิ ต ใ ห ม� ป ร ะ จํ า ป, ก า ร ศึ ก ษ า ๒๕๖๐ ๔ บุคลากรของส�วนงานนําแนวปฏิบัติท่ีดีในขIอ  ๓ มาปรับใชIในการปฏิบัติงานจริง บุคลากรของส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลท่ีนําแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชIในการปฏิบัติงานจริง คือ ๑. พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ ๒. พระวิชัย อคฺคธมฺโม ๓. พระประจิรักษN มหาปqฺโญ ๔. พระเจษฎา โชติมนฺโต ๕. นายชัยโชค คณนาวุฒิ ๖. นายคเชนทรN สุขชื่น ๗. นายวิจารณN จันทรNสันตN ๑.๒.๔ รายชื่อบุคลากรของส�วนทะเ บียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลท่ีนํ าแนวปฏิ บั ติ ท่ี ดี มาปรับใชIในการปฏิบัติงานจริง ๕ มีเครือข�ายการแลกเปลี่ยนเรียนรูIระหว�างส�วนงานและมีกิจกรรมร�วมกัน  ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ส�วนทะเบียนนิสิตร�วมกับสํานักทะเบียนและวัดผลจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูIระหว�างส�วนงาน ดังนี้ ๑. ส�งผลงานเขIาร�วมประกวด วันจัดการความรูI KM Day ของมหาวิทยาลัย ๒. จัดโครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูIกับเครือข�ายงานทะเบียนนิสิตกับมหาวิทยาลัย ศิลปากร จั งหวัดนครปฐม ระหว�างวันท่ี ๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๐ ๓. จัดโครงการสัมมนาแลกเปลี่ยน ๑.๒.๕-๑ เกียรติบัตรเขIาร�วมงานวันจัดการความรูI KM Day ของมหาวิทยาลัย ๑.๒.๕-๒ โล�รางวัล ๑.๒.๕-๓ ภาพกิจกรรมวั นจั ดการความรูI  KM Day ของมหาวิทยาลัย ๑ . ๒ . ๕ -๔   โ ค ร ง ก า รสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูIกับเครือข�ายงานทะเบียนนิ สิ ต กับมห าวิ ทย าลั ยศิลปากร จังหวัดนครปฐม 



 ๓๒ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ความรูIกับเครือข�ายงานทะเบียนนิสิตกับมหาวิทยาลัยขอนแก�น จั งหวัดขอนแก�น ระหว�างวันท่ี ๑๐ – ๑๑ กันยายน ๒๕๖๐ ๔. ร�วมจัดนิทรรศการ “เปoดโลกกวI างการศึกษาต�อและอาชีพ” ณ โรงเรียนปทุมวิลัย จังหวัดปทุมธานี วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ ๑ . ๒ . ๕ -๕  โ ค ร ง ก า รสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูIกับเครือข�ายงานทะเบียนนิ สิ ต กั บมหาวิทยาลัยขอนแก�น จังหวัดขอนแก�น ๑ .๒ .๕ -๖  เ กียร ติ บัตรโรงเรียนปทุมวิไล  เกณฑGการประเมิน คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ มีการดําเนินการ ๑ ขIอ มีการดําเนินการ ๒ ขIอ มีการดําเนินการ ๓ ขIอ มีการดําเนินการ ๔ ขIอ มีการดําเนินการ ๕ ขIอ  การประเมินตนเอง เปSาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปSาหมาย ๔ ๕ ๕ บรรลุ                    



 ๓๓ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล  องคGประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ ตัวบ(งช้ีท่ี ๑.๓    : สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ชนิดของตัวบ(งช้ี   : กระบวนการ ช(วงเวลาขDอมูล   : ป,การศึกษา เกณฑGมาตรฐาน  ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๑ มีสารสนเทศภายในส�วนงานเพ่ือการบริหารและตัดสินใจของผูIบริหารส�วนงาน   ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศร�วมกับมหาวิทยาลัย  ส� วนเทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานักทะเบียนและวัดผล โดยพัฒนาเว็บไซตN ดังนี้ ๑. พัฒนาเว็บไซตGบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ร�วมกับบริ ษัท VISSION NET และส�วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดIแก� http://regweb.mcu.ac.th/registrar/home.asp ๒. พัฒนาเว็บไซตGระบบรับสมัครนิสิตใหม( ร�วมกับบริษัท VISSION NET และส� ว น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ไ ดI แ ก� http://regweb.mcu.ac.th/registrar/apphome.asp ๓. พัฒนาเว็บไซตGสํานักทะเบียนและวัดผล ร�วมกับส�วนประเมินผลการศึกษา และสํ านั กทะเ บียนและวัดผล  ไดI แก�  http://reg.mcu.ac.th ๔. พัฒนาเว็บไซตGส(วนทะเบียนนิสิต ไดIแก� http://regis.mcu.ac.th/ ๑ . ๓ . ๑ -๑  รู ป ภ า พเ ว็ บ ไ ซ ตN http://regweb.mcu.ac.th/registrar/home.asp ๑ . ๓ . ๑ -๒  รู ป ภ า พเ ว็ บ ไ ซ ตN http://regweb.mcu.ac.th/registrar/apphome.asp ๑ . ๓ . ๑ -๓  รู ป ภ า พเ ว็ บ ไ ซ ตN http://reg.mcu.ac.th ๑ . ๓ . ๑ -๔  รู ป ภ า พเ ว็ บ ไ ซ ตN http://regis.mcu.ac.th/ ๒ ผูIบริหารและบุคลากรของส�วนงานอย�างนIอยรIอยละ ๕ ๐  ใ ชI ป ร ะ โ ย ช นN จ า กสารสนเทศในการบริหารและปฏิบัติงาน ผูIบริหารและบุคลากรของส�วนทะเบียนนิ สิ ต  สํ า นั กทะ เ บี ยนและวั ด ผล ท่ี ใ ชIประโยชนNจากสารสนเทศในการบริหารและปฏิบัติงาน คือ ๑. พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ ๒. พระวิชัย อคฺคธมฺโม ๓. พระประจิรักษN มหาปqฺโญ ๔. พระเจษฎา โชติมนฺโต ๕. นายชัยโชค คณนาวุฒิ ๑ . ๓ . ๒  ร า ย ชื่ อผูIบริหารและบุคลากรของส�วนทะเบียนนิสิต สํ านั กทะเ บียนและวัดผลท่ีใชIประโยชนNจากสารสนเทศในการบริหารและปฏิบัติงาน 



 ๓๔ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๖. นายคเชนทรN สุขชื่น ๗. นายวิจารณN จันทรNสันตN รวมท้ังสิ้น ๗ รูป/คน คิดเปJนรIอยละ ๑๐๐ ๓ จํานวนสารสนเทศเพ่ือการบริ หา รและการ ตัดสิ น ใ จเ พ่ิม ข้ึนอย� า งนI อยป, ละ  ๒ เรื่อง สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ของส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ไดIแก� ๑. สถิตินิสิต ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ๒. สถิตินิสิตต�างประเทศ ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ๑ . ๓ . ๓ -๑  รู ป ภ า พเ ว็ บ ไ ซ ตN http://reg.mcu.ac.th  ๔ มีการเผยแพร�สารสนเทศของส�วนงานใหIผูIเก่ียวขIองในส�วนงานอ่ืนนําไปใชIประโยชนN ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการเผยแพร�สารสนเทศของส�วนงานผ�านเว็บไซตNของสํานักทะเบียนและวัดผล  http://reg.mcu.ac.th ท้ั งนี้หน�วยงานท่ีนําสารสนเทศไปใชIประโยชนN คือ ๑. สภามหาวิทยาลัยฯ ๒. สภาวิชาการ ของมหาวิทยาลัยฯ ๓. คณะ ภาควิชา ๔ .  สํ านั ก ง านคณะกรรมกา รก า รอุดมศึกษา (สกอ.) ๕. นิสิต อาจารยN ประชาชนท่ัวไป ๑ . ๓ . ๔ -๑  รู ป ภ า พเ ว็ บ ไ ซ ตN http://reg.mcu.ac.th ๑ . ๓ . ๔ -๒  ร า ย ชื่ อห น� ว ย ง า น ท่ี นํ าส า ร ส น เ ท ศ ไ ป ใ ชIประโยชนN   ๕ มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูIใชIมาปรับปรุงสารสนเทศของส�วนงาน ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูIใชIบริการแบบออนไลนN ในป,การศึกษา ๒๕๖๐ ผูIใชIบริการไดIเสนอแนะใหI ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะ เ บี ย นแ ล ะ วั ด ผ ล  ป รั บ ป รุ ง แ กI ไ ขสารสนเทศดังนี้ ๑. สถิตินิสิตใหIสามารถดาวโหลดไปใชIงานไดIจริง อาศัยมติท่ีประชุมสํานักทะเบียนและวัดผล ในคราวประชุมครั้งท่ี ๑/๒๕๖๑ เม่ือวันท่ี ๒๗ มกราคม ๒๕๖๑ ณ หIอง C๓๐๐ มติ ท่ีปะชุม มอบใหIส�วนทะเบียนนิสิตดําเนินการอัพโหลดไฟลNสถิตินิสิตเปJนไฟลN ๑.๓.๕ รายงานการประชุมประจําเดือนสํ านั กทะเ บียนและวัดผล 



 ๓๕ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน PDF และใหIผูIรับบริการสามารถดาวโหลดไดI ท้ังนี้ส�วนทะเบียนนิสิต โดยนายคเชนทรN สุขชื่น จึงดําเนินการอัพโหลดไฟลNสถิตินิสิตเ ปJ น ไ ฟ ลN  PDF บ น เ ว็ บ ไ ซ ตN http://reg.mcu.ac.th  เกณฑGการประเมิน คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ มีการดําเนินการ ๑ ขIอ มีการดําเนินการ ๒ ขIอ มีการดําเนินการ ๓ ขIอ มีการดําเนินการ ๔ ขIอ มีการดําเนินการ ๕ ขIอ  การประเมินตนเอง เปSาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปSาหมาย ๔ ๕ ๕ บรรลุ                      



 ๓๖ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล  องคGประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ ตัวบ(งช้ีท่ี ๑.๔    : ระบบบริหารความเสี่ยง ชนิดของตัวบ(งช้ี   : กระบวนการ ช(วงเวลาขDอมูล   : ป,การศึกษา เกณฑGมาตรฐาน  ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๑ มี ก า ร แ ต� ง ต้ั งค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อคณะทํางานบริหารความเสี่ ย งประจํ าส� วนงาน โดยมีผูIบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบภารกิจหลักของส�วนงานร�วมเปJนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลแต�งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีผูIบริหาร เจIาหนIาท่ีร�วมเปJนคณะกรรมการ ดังนี้ ๑. ผูIอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล เปJนประธานกรรมการ  ๒. พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ เปJนกรรมการและเลขานุการ ๓. นายชัยโชค คณนาวุฒิ  เปJนกรรมการและผูIช�วยเลขานุการ ๔. พระประจิรักษN มหาปqฺโญ เปJนกรรมการและผูIช�วยเลขานุการ ๕ .  น า ยค เ ช นทรN  สุ ข ชื่ น  เ ปJ นกรรมการและผูIช�วยเลขานุการ ๑ . ๔ . ๑  แ ต� ง ต้ั งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสํานักทะเบียนและวัดผล ๒ มีการวิเคราะหNและระบุความเสี่ยงและป{จจัยท่ีก�อใหIเกิดความเสี่ยงอย�างนIอย ๒ ดIาน ตามบริบทของส�วนงาน  ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลดําเนินการวิเคราะหNและระบุความเสี่ยงและป{จจัยท่ีก�อใหIเกิดความเสี่ยงของส�วนงาน ตามแบบ MCU_RM ๑ ไดIแก� ๑. ความเสี่ยงดIานระบบสารสนเทศ ๒. ความเสี่ยงดIานระเบียบขIอบังคับ  ๑ .๔ .๒ แบบวิ เคราะหNความเสี่ยง MCU_RM ๑ ๓ มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดIจากการวิเคราะหNในขIอ ๒ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลดําเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงของส�วนงาน ตามแบบ MCU_RM ๑ ไดIแก� ๑) ความเสี่ยงดIานระบบสารสนเทศ โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงสูง ๒ )  ค ว า ม เ สี่ ย ง ดI า น ร ะ เ บี ย บ ขIอบังคับ โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงตํ่า ๑ .๔ .๓ แบบวิ เคราะหNความเสี่ยง MCU_RM ๑ 



 ๓๗ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๔ มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน ทํา ใหIความเสี่ยงลดลงหรือหมดไป อย�างนIอยป,ละ ๒ เรื่อง ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของส�วนงาน ตามแบบ MCU_RM ๒ โดยระบุตัวชี้วัดผลสําเร็จของงาน เปzาหมาย งบประมาณ และผูIรับผิดชอบ รายละเอียดกิจกรรม  ๑.๔.๔ แบบวิ เ คราะหNความเสี่ยง MCU_RM ๒ ๕ มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า รดําเนินงานตามแผนและรายงานต�อผูIบริหารและคณะกรรมการประจํ าส�วนงานเ พ่ือพิจารณาอย�างนIอยป,ละ ๑ ครั้ง  ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ดังนี้ ๑. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง ตามแบบ MCU_RM ๔ ๒. จัดทําบัญชีตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง ตามแบบ MCU_RM ๓ โดยระบุตัวชี้ วัดผลสํา เร็ จของงาน เ ปz า ห ม า ย  ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะผูIรับผิดชอบ รายละเอียดกิจกรรม ตามระบบวงจร PDCA  ๓. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง และบัญชีตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงใหIผูIอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผลทราบ ในคราวประชุมบุคลากรสํานักทะเบียนและวัดผล ๑/๒๕๖๑ เม่ือวันท่ี ๒๗ มกราคม ๒๕๖๑ ณ หIอง C๓๐๐ ๔. มติท่ีประชุม ไดIมอบหมายใหIผูI อํ า น ว ย ก า ร ส� ว น ท ะ เ บี ย น นิ สิ ต ดําเนินการปรับปรุงระบบสารสนเทศ (ฐานขIอมูล สกอ.) ใหIเรียบรIอย และรายงานใหI สกอ. ทราบ ตามระยะเวลาท่ีกําหนด ๑.๔.๕-๑ รายงานผลการดํ า เ นิ น ง า น ต า มแผนปฏิ บั ติงานบริหารคว าม เสี่ ย ง  ต ามแบบ MCU_RM ๔ ๑.๔.๕-๒ บัญชีตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนปฏิ บั ติงานบริหารคว าม เสี่ ย ง  ต ามแบบ MCU_RM ๓ ๑.๔.๕-๓ รายงานการประชุมสํ านักทะเ บียนและวัดผล ๖ มีการนําผลการประเมินและขIอเสนอแนะจากผูI บ ริ ห า ร แ ล ะคณะกรรมการประจํ า ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล นําผลการประเมินและขI อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ผูI บ ริ ห า ร แ ล ะคณะกรรมการประจํ าส� วนงานไป ๑.๔.๖-๑ แบบวิเคราะหNความเสี่ยง MCU_RM ๒ ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ๑.๔.๖-๒ แบบวิเคราะหN



 ๓๘ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ส�วนงานไปใชIในการปรับแผนหรือวิเคราะหNความเสี่ยงในรอบป,ถัดไป ดําเนินการ ดังนี้ ๑. ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ใหIสอดคลIองกับภาระงานของส�วนงาน ๒. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ป,การศึกษา ๒๕๖๑ เสนอสํานักทะเบียนและวัดผลเพ่ือพิจารณา ความเสี่ยง MCU_RM ๒ ป,การศึกษา ๒๕๖๑  เกณฑGการประเมิน คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ มีการดําเนินการ ๑ ขIอ มีการดําเนินการ ๒ ขIอ มีการดําเนินการ ๓ หรือ ๔ ขIอ มีการดําเนินการ ๕ ขIอ มีการดําเนินการ ๖ ขIอ   การประเมินตนเอง เปSาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปSาหมาย ๕ ๖ ๕ บรรลุ                    



 ๓๙ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล  องคGประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ ตัวบ(งช้ีท่ี ๑.๕    : ระบบการควบคุมภายใน ชนิดของตัวบ(งช้ี   : กระบวน ช(วงเวลาขDอมูล   : ป,การศึกษา เกณฑGมาตรฐาน  ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๑ มีการวิเคราะหNงานและการจัด ทํ า ข้ันตอนการปฏิ บั ติ (workflow) สอดคลIองกับภาระงานของส�วนงานและเปzาหมายตามแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการวิเคราะหNงานและการจัดทําข้ันตอนการปฏิบั ติ (workflow) ดังนี้ ๑. แต�งต้ังคณะกรรมการวิเคราะหNงานแล ะ กา ร จั ด ทํ า ข้ั น ตอ นก า รป ฏิ บั ติ (workflow)  ของส� ว นทะ เ บี ยนนิ สิ ต สํานักทะเบียนและวัดผล โดยการมีส�วนร�วมของบุคลากรภายในส�วนงาน ๒. ดําเนินการวิเคราะหNงานและการจัดทําข้ันตอนการปฏิบั ติ (workflow) ของส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ประจําป, ๒๕๖๐ ตามภาระงานของส�วนงานดังนี้ ส(วนทะเบียนนิสิตมีอํานาจหนIาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานบริหาร งานรับนิสิต งานฐานขIอมูลทะเบียน และสถิติ ปฏิ บั ติ งาน อ่ืน ท่ี เ ก่ียวขI องหรือไดI รั บมอบหมาย กลุ(มงานบริหาร  ปฏิ บั ติ งานดI านธุรการ ประสานงานดIานงบประมาณ การ เ งิน  บัญชี  พัส ดุ  นโยบาย และแผนพัฒนา งานอบรมบุคคลากรดIานงานทะเบียนและวัดผล ประสานงานกับส�วนงานอ่ืน และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIองหรือไดIรับมอบหมาย กลุ(มงานรับนิสิต ทะเบียน และสถิติ  ปฏิบัติงานจัดทําคู�มือนิสิต การรับสมัครและคัดเลือกนิสิต การลงทะเบียนเรียน ง า น ฐ า น ขI อ มู ล นิ สิ ต แ ล ะ บ ริ ก า ร ๑.๕.๑-๑ คําสั่ งแต�ง ต้ังคณะกรรมการวิเคราะหNง า น แ ล ะ ก า ร จั ด ทํ าข้ั น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ( workflow)  ข อ ง ส� ว นท ะ เ บี ย น นิ สิ ต  สํ า นั กทะเบียนและวัดผล ๑.๕.๑-๒ ข้ันตอนการปฏิบัติ (workflow) ของส�วนทะเบียนนิสิต สํานักท ะ เ บี ย น แ ล ะ วั ด ผ ล ประจําป, ๒๕๖๐ 



 ๔๐ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน สารสนเทศ และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIองหรือไดIรับมอบหมาย   ๒ มีการจัดวางระบบและกลไกการควบคุมภายในครบ ๕ อ ง ค� ป ร ะ ก อ บ  คื อ ส ภ า พแว ดล� อ มขอ งก า รควบคุมการประเมินความเสี่ยง การกําหนดกิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่ อ ส า ร  กา ร ติ ดตามประเมินผล   ๓ มีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในครบ ๕ องคN ประกอบ  อย� า ง เปJ นระบบ   ๔ มีการรายงานผลการควบคุมภายในต�อผูIบริหารไม�นIอยกว�า ๒ ครั้ง (ป,การศึกษา)   ๕ ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนไม�นIอยกว�ารIอยละ ๘๐    เกณฑGการประเมิน คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ มีการดําเนินการ ๑ ขIอ มีการดําเนินการ ๒ ขIอ มีการดําเนินการ ๓ ขIอ มีการดําเนินการ ๔ ขIอ มีการดําเนินการ ๕ ขIอ  การประเมินตนเอง เปSาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปSาหมาย ๔ ๑ ๑ ไม�บรรลุ       



 ๔๑ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล  องคGประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ ตัวบ(งช้ีท่ี ๑.๖    : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ชนิดของตัวบ(งช้ี   : กระบวนการ ช(วงเวลาขDอมูล   : ป,การศึกษา เกณฑGมาตรฐาน  ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๑ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลIองกับภารกิจและพัฒนาการของส�วนงาน ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการจัดวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดังนี้ ๑. ดDานระบบ ๑) จัดทําข้ันตอนการดําเนินงานโดยกําหนดเปJนปฏิทินกิจกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ท่ีระบุกิจกรรม และระยะเวลาท่ีชัดเจน ๒) จัดทําคู�มือการประกันคุณภาพภายใน ของส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ซ่ึงสอดคลIองกับภารกิจและพัฒนาการของส�วนงาน โดยมีการอธิบาย เกณฑNการประเมิน และแนวทางจัดทําขIอมูลท่ีชัดเจนเปJนรายตัวบ�งชี้  ๓) มีคําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการดําเนินการการประกันคุณภาพภายใน ๒. ดDานกลไก ๑) มีงบประมาณสนับสนุนดIานประกันคุณภาพภายใน ๒) มีการประชุมคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ๑ . ๖ . ๑ -๑  คู� มื อ ก า รประกันคุณภาพภายในของส�วนทะเบียนนิสิต  ๑.๖.๑-๒ คําสั่ งแต�ง ต้ังคณะกรรมการดําเนินการก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พการศึกษา ๒ มีการ ดํ า เนิ นการประ กันคุณภาพภายในส�วนงานตามระบบท่ีกําหนดและจัดทํารายงานการประเมินตนเองส�งต�อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลไดIดําเนินการตามระบบปร ะ กั น คุ ณภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ งมหาวิทยาลัยและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําป, ๒๕๖๐ ส�งใหIคณะกรรมการประกันคุณภาพ ๑ . ๖ . ๒  ร า ย ง า น ก า รป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ของส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล 



 ๔๒ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ระยะเวลาท่ีกําหนด การศึกษาภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ๓ มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ กั นคุณภาพภายในส�วนงานมาจั ด ทํ า เ ปJ น แ ผ น พั ฒ น าคุณภาพของส�วนงาน ท่ีระบุตัวชี้วัดและค�าเปzาหมายวัดความสําเร็จท่ีชัดเจน ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลดําเนินการจัดทําแผนการปรับปรุงส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ตามคําแนะนําของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยกําหนดตัวชี้วัดไวI ๓ ตัวชี้วัด และค�าเปzาหมายวัดความสําเร็จ ๓ ตัว ดังนี้ ตัวช้ีวัด :  ๑. จํานวนสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานเพ่ิมข้ึน ๒.  จํ านวนบุคลากร ท่ีผ� านการฝ�กอบรม ๓. รIอยละของความสมบูรณNของระบบรับสมัครออนไลนN ค(าเปSาหมายวัดความสําเร็จ :  ๑. จํานวน ๑ อย�าง ๒. จํานวน ๗ คน ๓. รIอยละ ๘๐ ๑.๖.๓ แผนการ ปรับปรุงส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ตามคํ า แ น ะ นํ า ข อ งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ๔ ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า มแผนพัฒนาคุณภาพของส�วนงานบรรลุ เ ปz าหมายตามตัวชี้วัด ไม�นIอยกว�ารIอยละ ๘๐ ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ส�วนทะเบียนนิ สิ ต  สํ านั กทะ เ บี ยนและวั ดผ ลดําเนินการตามแผนการปรับปรุงส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล สําเร็จตามตัวชี้วัดท้ังหมด คิดเปJนรIอยละ ๑๐๐  ๑.๖.๔ รายงานผลการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ๕ มีแนวปฏิบัติท่ีดีดIานประกันคุณภาพภายในท่ีส�วนงานพัฒนาข้ึน และเผยแพร�ใหIส�วนงานอ่ืนสามารถนําไปใชIประโยชนN ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลดําเนินการจัดทําเว็บไซตNเผยแพร�แนวปฏิบัติท่ีดีดIานประกันคุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ผ� า น เ ว็ บ ไ ซ ตN reg.mcu.ac.th ๑.๖.๕ ภาพเว็บไซตN  reg.mcu.ac.th       



 ๔๓ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล เกณฑGการประเมิน  คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ มีการดําเนินการ ๑ ขIอ มีการดําเนินการ ๒ ขIอ มีการดําเนินการ ๓ ขIอ มีการดําเนินการ ๔ ขIอ มีการดําเนินการ ๕ ขIอ  การประเมินตนเอง  เปSาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปSาหมาย ๔ ๕ ๕ บรรลุ                            



 ๔๔ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล  องคGประกอบท่ี ๑  การบริหารจัดการ ตัวบ(งช้ีท่ี ๑.๗    : การส�งเสริมและพัฒนาบุคลากร ชนิดของตัวบ(งช้ี   : กระบวนการ ช(วงเวลาขDอมูล   : ป,การศึกษา เกณฑGมาตรฐาน  ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๑ มี แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก รประจําป,ของส�วนงาน ท้ังดI านความรูI และทักษะ ท่ีจําเปJนต�อการปฏิ บั ติงาน โ ด ย ใ ชI ก ร ะ บ ว น ก า รวิเคราะหNขIอมูลรายบุคคล ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนแ ล ะ วั ด ผ ล  ดํ า เ นิ น ก า ร พั ฒ น าแผนพัฒนาบุคลากรประจําป,ของส�วนงาน ดังนี้ ๑. แต�งต้ังคณะกรรมการพัฒนาแ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  ข อ ง ส� ว นทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ประจําป, ๒๕๖๐ ๒.  สํ ารวจความตIองการของบุคลากรภายในส�วนงาน ๓. นําผลการสํารวจความตIองการของ บุคลากรมาวิ เ คราะหN ขI อ มูลรายบุคคล ๔. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ส�วนทะเบียนนิสิต ประจําป, ๒๕๖๐ ๕. นําแผนพัฒนาฉบับดังกล�าว เสนอผูIอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผลเพ่ือพิจารณา ๑.๗.๑-๑ คําสั่ งแต�ง ต้ังคณะกรรมการ พัฒนาแผนพัฒนาบุคลากร ของส�วนทะเบียนนิสิต สํานักท ะ เ บี ย น แ ล ะ วั ด ผ ล ประจําป, ๒๕๖๐ ๑ .๗ .๑ -๒  แผนพัฒนาบุคลากร ส�วนทะเบียนนิสิต ประจําป, ๒๕๖๐ ๒ ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรประจํ าป,  บรรลุเปzาหมายของแผนไม�นIอยกว�ารIอยละ ๘๐ ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ส�วนทะเบียนนิ สิ ต  สํ านั กทะ เ บี ยนและวั ดผ ล ดําเนินการตามแผนพัฒนา ดังนี้ ๑. จัดโครงการอบรมบุคลากร จํานวน ๒ ครั้ง คือ   ๑.๑ จัดอบรมโครงการ “อบรมระบบรับสมัครและระบบรายงานตัวนิ สิ ต อ อ น ไ ล นN ”  เ ม่ื อ วั น ท่ี  ๒ -๓ เมษายน ๒๕๖๐   ๑.๒ จัดอบรมเจIาหนIาท่ีระดับบัณฑิตศึกษา ๒. อนุ มั ติ ใหI บุคลากรเขI าร�วม ๑ .๖ .๒-๑ สรุปผลการดํ า เ นิ น ก า ร ต า มแ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก รประจําป, ๑.๖.๒-๒ ภาพกิจกรรมโครงการต�างๆ  



 ๔๕ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน อบรมโครงการต�างๆท่ีหน�วยงานภายในมหาวิทยาลัยจัดข้ึน จํานวน ๑๑ ครั้ง ดังนี้ ๑. ส�งบุคลากรจํานวน ๗ รูป/คนเขIารับการอบรมเตรียมความพรIอมการข้ึนทะเบียนบัณฑิต จัดโดยส�วนประเมินผลการศึกษา เม่ือวันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๐  ๒. ส�งนายคเชนทรN สุขชื่น นักปฏิบัติการคอมพิวเตอรN ชํานาญการ เขIารับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาเว็บไซตN Web II Development Master Level จัดโดยส�วนเทคโนโลยีส า ร ส น เ ท ศ  เ ม่ื อ วั น ท่ี  ๔  – ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๐ ๓. ส�งบุคลากรจํานวน ๗ รูป/คนเ ขI า รั บ ก า ร อ บ ร ม ง า น ท ะ เ บี ย นนั ก ศึ กษา  จั ด โ ดยมหา วิ ท ย าลั ยศิลปากร เ ม่ือวัน ท่ี  ๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๐ ๔. ส�งบุคลากรจํานวน ๗ รูป/คนเ ขI า รั บ ก า ร อ บ ร ม ง า น ท ะ เ บี ย นนั ก ศึ ก ษ า  จั ด โ ด ยมหาวิทยาลัยขอนแก�น เม่ือวันท่ี ๑๑ กันยายน ๒๕๖๐ ๕. ส�งพระเจษฎา โชติมนฺโต นักจัดการงานท่ัวไป เขIารับการอบรมหลักสูตร G Docs  จัดโดยส�วนเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันท่ี ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ ๖. ส�งนายคเชนทรN สุขชื่น นักปฏิบัติการคอมพิวเตอรN ชํานาญการ เขIารับการอบรมหลักสูตรการพัฒนา Mobile Applications บนระบบปฏิบัติการ Android จัดโดยส�วนเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันท่ี ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ 



 ๔๖ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๗. ส�งพระเจษฎา โชติมนฺโต นักจัดการงานท่ัวไป เขIารับการอบรมหลักสูตรบริหารงานประชุมดIวยระบบประชุมอิเล็กทรอนิกสN (MCU e-Meeting)  จัดโดยส�วนเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันท่ี ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ ๘. ส�งพระเจษฎา โชติมนฺโต นักจัดการงานท่ัวไป เขIารับการอบรมหลักสูตรเพ่ิมสมรรถนะการทํางานดIวย G Suite for Education รุ�นท่ี ๒  จัดโดยส�วนเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันท่ี ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ ๗. ส�งพระประจิรักษN มหาปqฺโญ พระวิชัย อคฺคธมฺโม นายวิจารณN จันทรNสันตN และนายชัยโชค คณนาวุฒิ ร�วมจัดนิทรรศการ “เปoดโลกกวIางการศึกษาต�อและอาชีพ” ณ โรงเรียนปทุมวิลัย จังหวัดปทุมธานี วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ ๘. ส�งบุคลากรจํานวน ๗ รูป/คนเขIารับการอบรมโครงการ G Drive Fie Stream จัดโดยส�วนเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันท่ี ๒๐ กุมภาพันธN  ๒๕๖๑ ๙. ส�งนายคเชนทรN สุขชื่น นักปฏิบัติการคอมพิวเตอรN ชํานาญการ เขIารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การพัฒนาเว็บไซตNส�วนงานดIวย WordPress" จัดโดยส�วนเทคโนโลยีสารสนเทศ เ ม่ือวัน ท่ี ๙ เมษายน ๒๕๖๑ ๑๐. ส�งพระประจิรักษN มหาปqฺโญ นักจัดการงานท่ัวไป เขIารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "ระบบบริหารแผนปฏิ บั ติการ ประจํ าป,งบประมาณ ๒๕๖๑" จัดโดยกอง



 ๔๗ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน กิจการวิทยาเขต เม่ือวันท่ี ๒๓-๒๖ เมษายน ๒๕๖๑ ๑๑. ส�งพระประจิรักษN มหาปqฺโญ นักจัดการงานท่ัวไป เขIารับการอบรมเชิ งปฏิ บั ติการ  เรื่ อง  "การดําเนินการดIานงบประมาณโดยระบบโปรแกรม MIS และอบรมการปฏิบัติงานดIวยระบบงบประมาณดIวยโปรแกรม MIS" จัดโดยกองคลังและทรัพยNสิน เม่ือวันท่ี ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑ นอกจากนี้ยังส�งบุคลากรเขIาร�วมปฏิ บั ติ วิ ป{ ส สนากรรมฐ าน  ตามประกาศของมหาวิทยาลัย จํานวน ๓ รูป/คน ดังนี้ ๑. พระเจษฎา โชติมนฺโต ๒. พระวิชัย อคฺคธมฺโม ๓. นายชัยโชค คณนาวุฒิ กิจกรรมดังกล� าว เปJน ไปตามแผนพัฒนาฯ ท่ีทางส� วนงานระ บุเปzาหมายไวIอย�างชัดเจน คือ บุคลากรทุกท�าน ตIองเขIารับการอบรมอย�างนIอยป,ละ ๑ ครั้ง ท้ังนี้ บุคลากรภายในส�วนงาน จํานวน ๗ รูป/คน เขIาร�วมอบรมครบตามกําหนด คิดเปJนรIอยละ ๑๐๐ ๓ บุคลากรของส�วนงานไดIรับก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รูI ห รื อทั ก ษ ะ ท่ี จํ า เ ปJ น ต� อ ก า รปฏิบัติงาน ไม�นIอยกว�ารIอยละ ๕๐ ต�อไป  บุคลากรภายในส�วนงานท่ีไดIรับการพัฒนาความรูIและทักษะท่ีจําเปJนต�อการปฏิบัติงาน ไดIแก� ๑. พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ ๒. พระวิชัย อคฺคธมฺโม ๓. พระประจิรักษN มหาปqฺโญ ๔. พระเจษฎา โชติมนฺโต ๕. นายชัยโชค คณนาวุฒิ ๖. นายคเชนทรN สุขชื่น ๗. นายวิจารณN จันทรNสันตN รวมท้ังสิ้น ๗ รูป/คน คิดเปJนรIอย ๑ . ๖ . ๓  บั ญ ชี ร า ย ชื่ อบุคลากรในส�วนงาน 



 ๔๘ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ละ ๑๐๐ ๔ มี ร ะ บ บ ก า ร ติ ด ต า ม ใ หIบุ คลากรนํ า คว ามรูI แ ล ะทักษะท่ีไดIจากการพัฒนามาใชIในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานพัฒนาดีข้ึนเปJนประจักษN ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ส�วนทะเบียนนิ สิ ต  สํ านั กทะ เ บี ยนและวั ดผ ล ดําเนินการติดตามใหI บุคลากรนําความรูIและทักษะท่ีไดIจากการพัฒนามา ใชI ในการปฏิ บั ติ ง านและการปฏิบัติงานพัฒนาดีข้ึนดังนี้ ๑. พิจารณาจากผลการประเมินบุคลากร ท้ังสองครั้งพบว�ามีแนวโนIมสูงข้ึนทุกคน ๒ .  ใ ชI วิ ธี ก า รสอบสั มภ าษณNบุคลากร ๓. ใชIการสังเกตการณN ลักษณะการทํางานของแต�ละท�าน  ๑.๖.๔ รายงานผลการติดตามการนําความรูIและทักษะท่ีไดIจากการพัฒนามาใชIในการปฏิบัติงาน ๕ มี ก า ร ใ หI ค ว า ม รูI ดI า นจรรยาบรรณและดูแลใหIบุคลากรถือปฏิบัติ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการใหIความรูIดIานจรรยาบรรณและดูแลใหIบุคลากรถือปฏิบัติ ดังนี้ ๑. จัดประชุมบุคลากรประจําส�วนง า น เ พ่ื อ ถ� า ย ท อ ด ค ว า ม รูI ดI า นจรรยาบรรณ  ๒.  จั ดส� ง เอกสาร  รวมถึงปoดประกาศใหIบุคลากรทราบ ๓. จัดใหIมีการรายงานผลการปฏิ บั ติ งานใหIผูI บริหารของสํ านั กทะเบียนและวัดผลทราบสมํ่าเสมอ ๑ . ๖ . ๕ -๑  ป ร ะ ก า ศจ ร ร ย า บ ร ร ณ  ข อ งมหาวิทยาลัยฯ ๑.๖.๕-๒ รายงานการประชุมประจําเดือน ของสํานักทะเบียนและวัดผล ๖ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ลความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและนํ าผลการประเมินไปปรับปรุงแผน ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป, ๒๕๖๐ และจัดทํารายงานผลดําเนินการประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป, ๒๕๖๐ และรายงานใหIผูIบริหารสํานักทะเบียนและวัดผล มติท่ีประชุมเสนอว� า  ควร ดํา เนินการสํ ารวจความตIองการของบุคลากรเปJนประจําป,ทุกป,  เ พ่ื อ นํ า ผ ล ดั ง ก ล� า ว ม า จั ด ทํ า ๑ . ๗ . ๖ -๑  แ บ บประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป, ๒๕๖๐ ๑.๗.๖-๒ รายงานผลการประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป, ๒๕๖๐ ๑ .๗ .๖ -๓  แผนพัฒนาบุ ค ล า ก ร  ป ร ะ จํ า ป, ๒๕๖๑ 



 ๔๙ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน แผนพัฒนาฯท่ีสอดคลIองกับความตIองการของบุคลากร ในป, กา ร ศึกษา  ๒๕๖๑ ส� วนทะเบียนนิสิต จึงนําผลการเสนอแนะจากมติท่ีประชุมสํานักทะเบียนและวัดผลมาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป,การศึกษา ๒๕๖๑  เกณฑGการประเมิน คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ มีการดําเนินการ ๑ ขIอ มีการดําเนินการ ๒ ขIอ มีการดําเนินการ ๓ หรือ ๔ ขIอ มีการดําเนินการ ๕ ขIอ มีการดําเนินการ ๖ ขIอ  การประเมินตนเอง เปSาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปSาหมาย ๕ ๖ ๕ บรรลุ                     



 ๕๐ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล วิเคราะหGจุดอ(อน / จุดแข็ง องคGประกอบที่ ๑  ตัวบ(งช้ี จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดแข็ง ตั ว บ( ง ช้ี ท่ี  ๑ . ๑ กระบวนการพัฒนาแผน มี แ ผ น พั ฒ น า สํ า นั กทะเบียนและวัดผล ท่ีผ�านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักแลIว ค ว ร มี ก า ร ป รั บ ป รุ งโครงการประจําป, ใหIส อ ด ค ลI อ ง กั บง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะโครงการท่ี ไดI รับจากมหาวิทยาลัย เสนอใหIมีการปรับปรุงแกIไขแผนพัฒนาสํานักทะเบียนและวัดผล ตั ว บ( ง ช้ี ท่ี  ๑ . ๒  การพัฒนาส(วนงานสู(องคGกรแห(งการเรียนรูD มี แ น ว ป ฏิ บั ติ ท่ี ดีทางดI านการจั ดกา รความรูI ของส� วนงาน และเผยแพร�ใหIส�วนงานอ่ืนทราบ ควรนําแนวปฏิบัติท่ีดีไปถ� ายทอดใหI บุคลากรทราบ พัฒนาจนเ กิดความชํานาญ ส� ง เ ส ริ ม ใ หI บุ ค ล า ก รนํ า เ ส น อ ผ ล ง า น ก า รจั ด ก า ร ค ว า ม รูI  แ ล ะเผยแพร�ใหIผูIอ่ืนทราบ ตั ว บ( ง ช้ี ท่ี  ๑ . ๓ สารสนเทศเ พ่ือการบ ริ ห า ร แ ล ะ ก า รตัดสินใจ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริ หารและการตัดสินใจท่ีทันสมัย และต อ บ ส น อ ง ค ว า มตIองการของผูIมีส�วนไดIส�วนเสีย ควรพัฒนาความรวดเร็วและความแม�นยําของการนําสารสนเทศไปใชIป ร ะ โ ย ช นN ใ หI ม า กกว�าเดิม พั ฒ น า ร ะ บ บ ร ะ บ บส า ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ ก า รบริหารและการตัดสินใจใหIทันสมัยอยู�ตลอดเวลา ตั ว บ( ง ช้ี ท่ี  ๑ . ๔ ร ะบบบริ หา รความเส่ียง มีระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงท่ีดี และเปJนไปตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ควรกํากับติดตามและประเมินผลความเสี่ยงทุกไตรมาส เพ่ือปzองกันค ว า ม เ สี ย ห า ย ต� อมหาวิทยาลัย ทบทวนแผนความเสี่ยง และป{จจัย ท่ีก�อใหI เ กิดความเสี่ยงอยู�ตลอดเวลา ตัวบ(งช้ีท่ี ๑.๕    : ระบบการควบคุมภายใน - ควรมีระบบและกลไกการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ จัดทําระบบและกลไกการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ตั ว บ( ง ช้ี ท่ี  ๑ . ๖ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีดี และดําเนินการอ ย� า ง ต� อ เ นื่ อ ง เ ปJ นประจําทุกป, ควรส�งเสริมใหIบุคลากรทุกคนมีส�วนร�วมในการจัดทําประกันคุณภาพภายในของส�วนงาน ม อ บ ห ม า ย ห นI า ท่ี ใ หIบุคลากรทุกคนภายในส�วนงานจัดทํารายงานการประเมินตนเองของส�วนงาน ตั ว บ( ง ช้ี ท่ี  ๑ . ๗ การส(งเสริมและการพัฒนาบุคลากร มีแผนพัฒนาบุคลากรและส�งเสริมใหIบุคลากรพัฒนา ศักยภาพของตนเองสมํ่าเสมอ ควรส�งเสริมใหIบุคลากรทุกคนเขียนผลงานเพ่ือขอเลื่อนตําแหน�งท่ีสูงข้ึน จัดอบรมการเขียนผลงานดIานทะเบียนนิสิตใหIแก�บุคลากร 



 ๕๑ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ตัวบ(งช้ี จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดแข็ง มี บุคลากร ไดI รั บการเ ลื่ อ น ข้ั น ตํ า แห น� ง ท่ีสูงข้ึน                                    



 ๕๒ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ๒.๒  ตัวบ(งช้ีเฉพาะส(วนงาน องคGประกอบท่ี ๒  การดําเนินงานภารกิจหลัก ตัวบ(งช้ีท่ี ๒.๑    : ระบบและกลไกการรับนิสิต ชนิดของตัวบ(งช้ี   : กระบวนการ ช(วงเวลาขDอมูล   : ป,การศึกษา เกณฑGมาตรฐาน  ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๑ มีระบบและกลไกการรับนิ สิ ต ท่ี ส อ ด ค ลI อ ง กั บขI อ บั ง คั บ  ร ะ เ บี ยบหรื อประกาศของมหาวิทยาลัย และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลไดIดําเนินการเก่ียวกับระบบและกลไกการรับนิสิต ดังนี้ ๑. ระบบ ไดIแก� - จัดทําประกาศมหาวิทยาลัยเ รื่ อ ง ก า ร รั บ ส มั ค ร นิ สิ ต ใ ห ม�  ป,การศึกษา ๒๕๖๐ - จัดทําประกาศมหาวิทยาลัยเรื่องคณะกรรมการดําเนินการรับสมัครและสอบคัดเลือกพระภิกษุ-สามเณร คฤหัสถN เขIาศึกษา ระดับปริญญาตรี  ป, การ ศึกษา ๒๕๖๐ (ส�วนกลาง) - จัดทําประกาศมหาวิทยาลัยเรื่องคณะกรรมการประชาสัมพันธNการรับสมัครนิสิตใหม� ป,การศึกษา ๒๕๖๐ - จัดทําประกาศมหาวิทยาลัยเรื่องผลการสอบคัดเลือกพระภิกษุ-สามเณร คฤหัสถN เขIาศึกษา ระดับปริญญาตรี  ป, การ ศึกษา ๒๕๖๐ (ส�วนกลาง) - พัฒนาระบบรับส มัครนิ สิ ตออนไลนNมาใชIในการรับสมัครนิสิตใหม� ๒. กลไก ไดIแก� - มีการประชุมคณะกรรมการประชาสัมพันธNการรับสมัครนิสิตใหม� ป,การศึกษา ๒๕๖๐ -มีการประชุมคณะกรรมการ ๒ . ๑ . ๑ -๑  ป ร ะ ก า ศมหาวิทยาลัย เรื่องการรับส มั ค ร นิ สิ ต ใ ห ม�  ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ๒ . ๑ . ๑ -๒  ป ร ะ ก า ศม ห า วิ ท ย า ลั ย  เ รื่ อ งคณะกรรมการดําเนินการรั บ ส มั ค ร แ ล ะ ส อ บคัดเลือกฯ ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ๒ . ๑ . ๑ -๓  ป ร ะ ก า ศมหาวิทยาลัย เรื่องแต�งต้ังค ณ ะ ก ร ร ม ก า รประชาสัมพันธNการรับสมัครนิสิตใหม� ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ๒.๑.๑-๔ ระบบรับสมัครออนไลนN ๒ . ๑ . ๑ -๕  โ บ วN ชั ว รNประชาสัมพันธNการรับสมัครนิสิต ๒ . ๑ . ๑ -๖  บั น ทึ กก า รประชุมคณะกรรมการประชาสัมพันธNการรับส มั ค ร นิ สิ ต ใ ห ม�  แ ล ะคณะกรรมการดําเนินการรับสมัครฯ ๒.๑.๑-๗ ประกาศสํานักทะเบียนและวัดผล เรื่อง ผูIสอบผ�านขIอเขียนและมี



 ๕๓ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ดําเนินการรับสมัครและสอบคัดเลือกพระภิกษุ-สามเณร คฤหัสถN เขIาศึกษา ระดับปริญญาตรี ป,การศึกษา ๒๕๖๐ (ส�วนกลาง) -มีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธNการรับสมัครหลากหลายรูปแบบ -มีการออกนิเทศหลักสูตรร�วมกับคณะ -มีการรับสมัครนิสิต ใหม�ผ� านระบบออนไลนN -มีการจัดทําคู� มือการรับสมัครนิสิตใหม� -มีการจัดทําคู�มือนิสิต -มีการออกขIอสอบ สอบคัดเลือกนิสิตใหม� -มีการจัดกิจกรรมรายงานตัว ข้ึนทะเ บียนนิสิต ใหม�  และแนวแนวการศึกษา ประจําป,การศึกษา ๒๕๖๐ สิทธิ์สอบสัมภาษณNฯ ๒.๑ .๑-๘ คู� มือการรับสมัครนิสิตใหม� ๒.๑.๑-๙ คู�มือนิสิต ๒ มีแผนการรับนิสิตท่ีกําหนดเปz า ห ม า ย โ ดย ผ� า นก า รวิเคราะหNจากส�วนงานจัดการศึกษาระดับคณะหรือเทียบเท�า ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการจัดทําแผนการรับสมัครนิสิตโดยวิธีการประสานกับคณะเพ่ือกําหนดสาขาวิชาและจํานวนนิสิตท่ีเปoดรับ และจัดทําเปJนประกาศของมหาวิทยาลัย ๒ . ๑ . ๒  ป ร ะ ก า ศมหาวิทยาลัย เรื่องการรับส มั ค ร นิ สิ ต ใ ห ม�  ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ๓ มีการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาโดยการมีส�วนร�วมของคณะและหลักสูตรท่ีเปoดก า ร ศึ ก ษ า  ต ล อ ด ภ า คการศึกษาท่ี  ๒ ของทุกป,การศึกษา  ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลดําเนินการจัดกิจกรรมแนะแนวการ ศึกษาร� วม กับคณะและหลักสูตรท่ีเปoดการศึกษาในโรงเรียนต�างๆ ดังนี้ ๑ .  โ ร ง เ รี ย น ส ว น อ นั น ตN กรุงเทพมหานคร วันท่ี ๕ มกราคม ๒๕๖๐    ๒.  โรงเรียนปทุมวิ ไล จั งหวัดปทุมธานี วันท่ี ๙ มกราคม ๒๕๖๐ ๓. โรงเรียนบIานหมอ จังหวัดสระบุรี วันท่ี ๑๓ มกราคม ๒๕๖๐ ๔ .  โ ร ง เ รี ย นหนองแคส ร กิ จ ๒.๑.๓-๑ รายงานผลการแ น ะ แ น ว ก า ร ศึ ก ษ า หลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ๒.๑.๓-๒ ภาพกิจกรรมรายงานตัว ข้ึนทะเบียนนิสิตใหม� และกิจกรรมแนะแนวการ ศึกษา ป,การศึกษา ๒๕๖๐ 



 ๕๔ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน จังหวัดสระบุรี วันท่ี ๑ กุมภาพันธN ๒๕๖๐ ๕. โรงเรียนหนองแซง จังหวัดสระบุรี วันท่ี ๑ กุมภาพันธN ๒๕๖๐ ๖. สนามอบรมบาลีวัดตIนสน จังหวัดอ�างทอง วันท่ี ๓ กุมภาพันธN ๒๕๖๐ ๗ .  โ ร ง เ รี ย น อ ยุ ธ ย า นุ ส ร ณN  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วันท่ี ๗ กุมภาพันธN ๒๕๖๐ ๘. โรงเรียนสุธีวิทยา จั งหวัดสระบุรี วันท่ี ๑๕ กุมภาพันธN ๒๕๖๐ ๙. โรงเรียนเทพศิรินทรN  พุแค จังหวัดสระบุรี วันท่ี ๒๒ กุมภาพันธN ๒๕๖๐ และจัดกิจกรรมรายงานตัว ข้ึนทะเบียนนิสิตใหม� และกิจกรรมแนะแนวการศึกษา ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ๔ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า รดําเนินงานในแต�ละข้ันตอนของระบบและกลไกการรับนิสิต ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลดําเนินการประเมินการดําเนินงานในแต�ละข้ันตอนของระบบและกลไกการรับนิสิต ดังนี้ ๑. ทําการประเมินการดําเนินงานดIวยการประชุมกลุ�มผูIบริหารและเจIาหนIา ท่ี  เปJนประจํ าทุกป,  มติ ท่ีประชุมเสนอใหIมีการปรับปรุงระบบรับสมัครออนไลนNใหIเสถียร และมีคู�มือการใชIงาน ๒. จัดทําแบบสํารวจความพึงใจในการรั บส มัครนิ สิ ต ใหม�  ระ ดับปริญญาตรี ป,การศึกษา ๒๕๖๐  จากผูIสมัครสอบคัดเลือก ผลการประเมินพบว�า ผูIสมัครสอบคัดเลือกมีความพึงพอใจต�อระบบรับสมัครนิสิตใหม�อยู�ในระดับมาก (x� = ๔.๓๓) ๒.๑.๔ รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงใจการรับสมัครนิสิตใหม�ระดับปริญญาตรี ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ๕ มีการนําผลการประเมินในขI อ  ๔  มาป รั บปรุ ง แ ล ะ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลดําเนินการปรับปรุงแกIไข ๒.๑.๕-๑ ระบบรับสมัครนิสิตใหม� 



 ๕๕ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน พัฒนาระบบการรับนิสิต ระบบรับสมัครนิสิต ดังนี้ ๑. พัฒนาระบบรับสมัครนิสิตใหIใชIงานง�ายข้ึน ๒. จัดทําคู�มือรับสมัครนิสิตใหม� ใหIผูIสมัครดาวโหลดใชIงานไดI ๒.๑.๕-๒ คู�มือรับสมัครนิสิตใหม� ๖ มีแนวปฏิบัติท่ีดีดIานการรับนิสิ ต  โดย มีหลักฐานเชิ งประจักษNและสามารถใหIเหตุผลอธิบายการเปJนแนวปฏิบัติท่ีดีไดIชัดเจน ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลดําเนินการพัฒนาระบบรับสมัครออนไลนN และจัดอบรมการใชIงานใหIกับส�วนงานจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยนําไปใชIงาน ในป,การศึกษา ๒๕๖๐ ไดIมีการต�อยอดและพัฒนาระบบใหIเสถียรเพ่ิมมากข้ึน และพัฒนาระบบรายงานตัวนิสิตใหม� ส�งผลใหIลดภาระข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจIาหนIาท่ีไดIดีข้ึน  ๒.๑.๖ ระบบรับสมัครนิสิตใหม�  เกณฑGการประเมิน คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ มีการดําเนินการ ๑ ขIอ มีการดําเนินการ ๒ ขIอ มีการดําเนินการ ๓ หรือ ๔ ขIอ มีการดําเนินการ ๕ ขIอ มีการดําเนินการ ๖ ขIอ  การประเมินตนเอง เปSาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปSาหมาย ๕ ๖ ๕ บรรลุ             



 ๕๖ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล องคGประกอบท่ี ๒  การดําเนินงานภารกิจหลัก ตัวบ(งช้ีท่ี ๒.๒    : การจัดการงานทะเบียนนิสิต ชนิดของตัวบ(งช้ี   : กระบวนการ ช(วงเวลาขDอมูล   : ป,การศึกษา เกณฑGมาตรฐาน  ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๑ มีระบบและกลไกการจัดการงานทะเบียนนิสิตท่ีครอบคลุมทุกระดับการศึกษาและทุกส�วนงาน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด      ส� ว นทะ เ บี ยนนิ สิ ต  สํ านั กทะเบียนและวัดผล มีระบบและกลไกการจัดการงานทะเบียนนิ สิ ต ท่ี ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก ร ะ ดั บการศึกษาและทุกส�วนงาน ดังนี้ ๑. ระบบ  ส� วนทะเ บียนนิสิ ต  สํ านั กทะเบียนและวัดผล ร�วมกับส�วนเทคโน โลยี ส า รสน เทศ ส� ว นประเ มินผลการศึกษา สํ านั กทะเบียนและวัดผล และบริษัท VISSION NET พัฒนาระบบทะเบียนนิสิต  ๒ ระบบ คือ   ๑ )  ร ะ บ บ ท ะ เ บี ย น นิ สิ ต CALLER สําหรับเจIาหนIาท่ีท่ีสามารถใชIงานไดIอย�างครอบคลุมทุกระดับการศึกษาและทุกส�วนงาน ๒) ระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย สําหรับผูIบริหาร อาจารยN เจIาหนIาท่ี และนิสิตท่ีสามารถใชIงานไดIอย�างครอบคลุมทุกระดับการศึกษาและทุกส�วนงาน ๒. กลไก ๑. จัดทําคู� มือการใชIระบบทะเบียนนิสิต CALLER สําหรับเจIาหนIาท่ี ๒. จัดทําคู� มือการใชIระบบบ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข อ งมหาวิทยาลัย สําหรับผูIบริหาร ๒.๓.๑-๑ ระบบทะเบียนนิสิต CALLER สําหรับเจIาหนIา ท่ี ท่ีสามารถใชIงานไดIอย�างครอบคลุมทุกระดับการศึกษาและทุกส�วนงาน ๒.๓.๑-๒ ระบบบริการก า ร ศึ ก ษ า ข อ งมหาวิทยาลั ย  สํ าหรั บผูI บ ริ ห า ร  อ า จ า ร ยN เจI าหนI า ท่ี  และนิสิ ต ท่ีสามารถใชIงานไดIอย�างค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก ร ะ ดั บการศึกษาและทุกส�วนงาน ๒ .๓ .๑ -๓  คู� มื อการ ใชIร ะ บ บ ท ะ เ บี ย น นิ สิ ต CALLER สํ าหรับเจIาหนIาท่ี ๒ .๓ .๑ -๔  คู� มื อการ ใชIระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย สําหรับผูI บ ริ ห า ร  อ า จ า ร ยN เจIาหนIาท่ี และนิสิต ๒.๓.๑-๕ โครงการอบรมเจI าหนI า ท่ี ทะ เ บี ยน  ๔ ภาค 



 ๕๗ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน อาจารยN เจIาหนIาท่ี และนิสิต ๓.  จัดอบรมเจIาหนIา ท่ีเปJนประจําทุกป, ๔. ร�วมกับคณะจัดอบรมใหIคณาจารยN ๕. จัดอบรมการใชIงานใหIกับนิสิต ๒ มีการบันทึกขIอมูลทะเบียนนิสิตผ�านระบบอินเตอรNเน็ตและมีการคิดจํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท�า (Full Time Equivalent Student: FTES) ส� ว นทะ เ บี ยนนิ สิ ต  สํ านั กท ะ เ บี ย น แ ล ะ วั ด ผ ล  มีกระบวนการดําเนินการในส�วนของฐานขI อ มูลนิ สิ ตและการลงทะเบียนเรียน ดังนี้ ๑ .  บั น ทึ กขI อ มู ล ทะ เ บี ยน ประวัตินิสิต ผ�านระบบทะเบียนออน ไลนN  และนิ สิ ต ส ามารถตรวจสอบความ ถูกตI อ งผ� านเว็บไซตN regweb.mcu.ac.th ๒. มีการลงทะเบียนเรียนผ�านระบบทะเบียนออนไลนN ๓. มีการคิดจํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท�า (Full Time Equivalent Student : FTES) ๒.๓.๒-๑ ระบบทะเบียนออนไลนN (AVS CALLER) ๒ . ๓ . ๒ -๒  เ ว็ บ ไ ซ ตN regweb.mcu.ac.th ๒ .๓ .๒-๓ สรุปผลการล ง ท ะ เ บี ย น  ( FTES) ประจําป, ๒๕๖๐ ๓ มีการจัดทํารายงานสถิตินิสิตทุกระดับประจําป,การศึกษา นํ า เสนอผูI บ ริ ห ารและสภาวิชาการ ส� ว นทะ เ บี ยนนิ สิ ต  สํ านั กทะเบียนและวัดผล ดําเนินการจัดทํารายงานสถิตินิสิตทุกระดับการศึกษา ประจําป,การศึกษา ๒๕๖๐ และนําเสนอผูIบริหารและสภาวิชาการทราบ ภายในวันท่ี ๓๐ มิถุนายนของทุกป, ๒ .๓ .๓-๑ สถิ ตินิสิ ต  ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ๒ . ๓ . ๓ -๒  นิ สิ ตต�างประเทศ ป,การศึกษา ๒๕๖๐ ๒ . ๓ . ๓ -๓  ว า ร ะ ก า รประชุมสภาวิชาการ ๔ มีการจัดทํารายงานวิเคราะหNอัตราการคงอยู�ของนิสิตและอัตราการสําเร็จการศึกษาตามหลั กสู ตรแสดงขI อ มูล  ๕  ป, ยI อ น ห ลั ง  นั บ จ า ก ป, ท่ี รั บป ร ะ เ มิ น  แล ะ ร าย ง านต� อผูIบริหาร   ส�วนทะเ บียนนิสิต สํ านักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการจัดทํารายงานวิเคราะหNอัตราการคงอยู�ของนิสิตและอัตราการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรแสดงขIอมูล ๕ ป, ยIอนหลัง      มีการรายงานขIอมูลใหIผูIบริหารและ สกอ.ทราบ ๒ . ๓ . ๔ -๑  ร า ย ง า นวิเคราะหNอัตราการคงอยู�ของนิสิตและอัตราการสํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษาตามหลักสูตรแสดงขIอมูล ๕ ป, ยIอนหลัง ๒.๓.๔-๒ รายงานการป ร ะ ชุ ม สํ า นั ก ฯ 



 ๕๘ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ประจําเดือน ๕ มีการส�งขIอมูลประวัตินิสิตทุกระดับแก�หน�วยงานตIนสังกัดตามระยะเวลาท่ีกําหนด   ส�วนทะเ บียนนิสิต สํ านักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการจัดส�งขIอมูลประวัตินิสิตทุกระดับผ� า น เ ว็ บ ไ ซ ตN ข อ ง สํ า นั ก ง า นคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ป,การศึกษาละ ๓ ครั้ง คือ    ขIอมูลนิสิตรายบุคคล ครั้งท่ี ๑ ภายในวันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ค รั้ ง ท่ี  ๒  ภ า ย ใ น วั น ท่ี  ๓ ๐ ธันวาคมของทุกป,    ขI อ มูลนิ สิ ตต� า งประเทศ ภายในวันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ของทุกป, ๔.๓.๕ รายงานผลการส�งขI อ มู ล ป ร ะ วั ติ นิ สิ ต ใ หI สกอ.  เกณฑGการประเมิน คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ มีการดําเนินการ ๑ ขIอ มีการดําเนินการ ๒ ขIอ มีการดําเนินการ ๓ หรือ ๔ ขIอ มีการดําเนินการ ๕ ขIอ มีการดําเนินการ ๖ ขIอ  การประเมินตนเอง เปSาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปSาหมาย ๔ ๕ ๕ บรรลุ              



 ๕๙ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล   องคGประกอบท่ี ๒  การดําเนินงานภารกิจหลัก ตัวบ(งช้ีท่ี ๒.๓    : การพัฒนาการใหIบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) ชนิดของตัวบ(งช้ี   : กระบวนการ ช(วงเวลาขDอมูล   : ป,การศึกษา เกณฑGมาตรฐาน  ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๑ มีการทบทวนการทํางานเพ่ือลดข้ันตอน โดยการมีส�วนร�วมของบุคลากรในสํานักทะเบียนและวัดผล ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการทบทวนการทํางานเพ่ือลด ข้ันตอน  โ ดยการ มีส� ว น ร� ว มของบุคลากรในสํานักทะเบียนและวัดผล ดังนี้  ๑. พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ  ๒. พระวิชัย อคฺคธมฺโม  ๓. พระประจิรักษN มหาปqฺโญ  ๔. พระเจษฎา โชติมนฺโต  ๕. นายชัยโชค คณาวุฒิ  ๖. นายคเชนทรN สุขชื่น  ๗. นายวิจารณN จันทรNสันตN ผลการประชุมพบว�า ข้ันตอนการทํางานท่ีควรลดข้ันตอน ไดIแก�  ๑. การรับสมัครนิสิตใหม�  ๒. การลงทะเบียนเรียน  ๓. การขอทําบัตรนิสิตใหม� ๒ . ๓ . ๑  ร า ย ง า น ก า รประชุมประจําเดือนของส�วนงาน  ๒ มีการออกแบบระบบการทํางานใหม� โดยเปJนการใหIบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการออกแบบระบบการทํางานใหม� โดยเปJนการใหIบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว ดังนี้ ๑. พัฒนาระบบรับสมัครออนไลนN ๒. พัฒนาระบบรับสมัครออนไลนN ๓ .  พัฒนาระบบขอ ทํ า บั ต ร ใหม�ออนไลนN ๒.๓.๒-๑ ระบบรับสมัครออนไลนN ๒.๓.๒-๒ ระบบรับสมัครออนไลนN ๒ .๓ .๒-๓ ระบบขอทําบัตรใหม�ออนไลนN ๓ มี ก า ร ใ หI บ ริ ก า ร แ บ บเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียวอย�างนIอย ๓ บริการ ตามบริบทของสํานักทะเบียนและวัดผล ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการใหIบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียวจํานวน ๓ บริการ ดังนี้ ๑. การรับสมัครนิสิตใหม�  ๒. การชําระค�าสมัครเรียน ๒.๓.๓ ระบบรับสมัครออนไลนN 



 ๖๐ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๓. การรายงานตัวนิสิตใหม� รายการท่ี ๑-๓ อยู� ในข้ันตอนของระบบรับสมัครออนไลนN ๔ มี ปz า ย บ� ง บ อ ก ขI อ มู ลเ ก่ี ย ว กั บ ข้ั น ต อ น แ ล ะวิธีการการใหIบริการ ท่ีชัดเจนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวั ด ผ ล  ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า ปz า ยประชาสัมพันธN ข้ันตอน และวิธีการในการดําเนินงานท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ๒ . ๓ . ๔  ปz า ยประชาสัมพันธNภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ๕ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า รดําเนินงานตามระบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว โดยมีผลเชิงป ร ะ จั ก ษN ข อ ง ก า ร ล ดข้ันตอนและระยะเวลา ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดําเนินการประเมินการดําเนินงานตามระบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว ดังนี้ ๑. ทําการประเมินการดําเนินงานดIวยการประชุมกลุ�มผูIบริหารและเจIาหนIาท่ี เปJนประจําทุกเดือน มติท่ีประชุมเสนอใหIมีการปรับปรุงระบบรับสมัครออนไลนNใหIเสถียร และมีคู� มือการใชIงาน เ พ่ือลดข้ันตอนการสับสนของผูIสมัครเรียน ๒. จัดทําแบบสํารวจความพึงใจในการใหIบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว จากผูIสมัครสอบคัดเลือก ผลการประเมินพบว�า ผูIสมัครสอบคัดเลือกมีความพึงพอใจต�อการใหIบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเ ดียว อยู� ในระ ดับมาก (x� = ๔.๓๓) ๒ .๓ .๕-๑ แบบสํ ารวจค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ งผูIรับบริการออนไลนN ๒.๓.๕-๒ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูIรับบริการ ๖ มีการนําผลการประเมินในขIอ ๕ มาปรับปรุงและพัฒนาการบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ดํา เนินการปรับปรุ งแกI ไขและพัฒนาการบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว ดังนี้ ๑. พัฒนาระบบรับสมัครนิสิตใหIใชIงานง�ายข้ึน ๒. จัดทําคู�มือรับสมัครนิสิตใหม� ใหIผูIสมัครดาวโหลดใชIงานไดIเอง ๓ .  เ พ่ิ ม ช� อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต� อประสานงานผ�านเว็บเพจส�วนทะเบียนนิสิต ๒.๓.๖-๑ ระบบรับสมัครนิสิต ๒.๓.๖-๒  คู�มือรับสมัครนิสิตใหม� ๒.๓.๖-๓ ภาพเพจส�วนทะเบียนนิสิต 



 ๖๑ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล  เกณฑGการประเมิน คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ มีการดําเนินการ ๑ ขIอ มีการดําเนินการ ๒ ขIอ มีการดําเนินการ ๓ ขIอ มีการดําเนินการ ๔ หรือ ๕ ขIอ มีการดําเนินการ ๖ ขIอ  การประเมินตนเอง เปSาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปSาหมาย ๔ ๖ ๕ บรรลุ                  



 ๖๒ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล องคGประกอบท่ี ๒  การดําเนินงานภารกิจหลัก ตัวบ(งช้ีท่ี ๒.๔    : การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผล ชนิดของตัวบ(งช้ี   : ผลผลิต/ผลกระทบ ช(วงเวลาขDอมูล   : ป,การศึกษา เกณฑGมาตรฐาน  ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๑ มีการกําหนดแผนการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผล อย�างนIอยป,ละ ๖ ครั้ง   ส�วนทะเ บียนนิสิต สํ านักทะเบียนและวัดผลดําเนินการจั ด ทํ า ป ฏิ ทิ น ป ร ะ ชุ มคณะกรรมการประจํ าสํ านั กทะ เ บียนและวั ดผลประจํ าป, ๒๕๖๐ ๒ .๔ .๑ ปฏิ ทินประชุมคณะกรรมการประจํ าสํานักทะเบียนและวัดผลประจําป, ๒๕๖๐ ๒ มีการประชุมตามแผน ไม� ตํ่ากว�ารIอยละ ๘๐    ส� ว นทะ เ บี ยนนิ สิ ต  สํ านั กทะเบียนและวัดผลดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก ประจําป, ๒๕๖๐ จํานวน ๒ ครั้ง ดังนี้ ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๐ ประชุมเม่ือวันท่ี ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ครั้งท่ี ๒/๒๕๖๐ ประชุมเม่ือวันท่ี ๖ กันยายน ๒๕๖๐ คิดเปJนรIอยละ ๓๓.๓๓ ๒ . ๖ . ๒  ร า ย ง า น ก า รประชุมคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผล ๓ มีการส�งวาระการประชุมใหIคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผลล�วงหนIาก�อนประชุมไม�นIอยกว�า ๗ วันทําการ ส� ว นทะ เ บี ยนนิ สิ ต  สํ านั กทะเบียนและวัดผลดําเนินการจัดส�งวาระการประชุมใหIคณะกรรการล�วงหนIา ๗ วัน ดังนี้ ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๐ ส�งเม่ือวันท่ี ๒๕ เมษายน ๒๕๖๐ ครั้งท่ี ๒/๒๕๖๐ ส�งเม่ือวันท่ี ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๐ ๒ . ๖ . ๓  ห นั ง สื อ เ ชิ ญประชุม ๔ มีการทําคําสั่ง/ประกาศ ตามมติคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผลภายใน ๗ วันทําการ นับจากวันประชุม ส� ว นทะ เ บี ยนนิ สิ ต  สํ านั กทะเบียนและวัดผลดําเนินการจัดทําคําสั่ง/ประกาศ ตามมติคณะกรรมการประจํ าสํ านั กทะเบียนและวัดผลเสร็จภายใน ๗ วันทําการ นับจากวันประชุม ดังนี้ ๒.๖.๔ มติคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผล 



 ๖๓ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ครั้ ง ท่ี  ๑/๒๕๖๐ เสร็จเ ม่ือวันท่ี ๙ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ครั้ ง ท่ี  ๒/๒๕๖๐ เสร็จเ ม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๖๐ ๕ มีการแจIงมติคณะกรรมการประจํ าสํ านั กทะ เ บียนและวัดผลใหIส�วนงานท่ีเก่ียวขIองเพ่ือทราบและปฏิบัติ ภายใน ๗ วันทําการ นับจากวันประชุม   ส�วนทะเ บียนนิสิต สํ านักทะเบียนและวัดผลดําเนินการแจIงมติคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผลใหIส�วนงานท่ีเ ก่ียวขIองเ พ่ือทราบและปฏิบัติ ภายใน ๗ วันทําการ ดังนี้  ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๐ แจIงเม่ือวันท่ี ๙ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ครั้งท่ี ๒/๒๕๖๐ แจIงเม่ือวันท่ี  ๑๕ กันยายน ๒๕๖๐ ๒.๖.๕ มติคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผล ๖ มีการทํารายงานการประชุมและเสนอผูI อํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล เพ่ือลงนามรับรองรายงานการประชุม ภายใน ๑๐ วันทําการ นับจากวันประชุม   ส�วนทะเ บียนนิสิต สํ านักทะเบียนและวัดผลดําเนินการจัดทํารายงานการประชุมและเสนอผูIอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล เ พ่ือลงนามรับรองรายงานการประชุม ภายใน ๑๐ วัน ครั้ ง ท่ี  ๑/๒๕๖๐ เสนอเม่ือวันท่ี ๙ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ครั้ ง ท่ี  ๒/๒๕๖๐ เสนอเม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๖๐ ๒ . ๖ . ๖  ร า ย ง า น ก า รประชุมคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผล เกณฑGการประเมิน คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ มีการดําเนินการ ๑ ขIอ หรือ ๒ ขIอ มีการดําเนินการ ๓ ขIอ มีการดําเนินการ ๔ ขIอ มีการดําเนินการ ๕ ขIอ มีการดําเนินการ ๖ ขIอ การประเมินตนเอง เปSาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปSาหมาย ๔ ๕ ๔ บรรลุ    



 ๖๔ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล องคGประกอบท่ี ๒  การดําเนินงานภารกิจหลัก ตัวบ(งช้ีท่ี ๒.๕    : ความพึงพอใจของผูIรับบริการ ชนิดของตัวบ(งช้ี   : ผลผลิต/ผลกระทบ ช(วงเวลาขDอมูล   : ป,การศึกษา เกณฑGมาตรฐาน  ขDอท่ี เกณฑGการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ๑ ๑ .  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ดI า นกระบวนการ ข้ันตอนการใหIบริการ  ๒ .  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ดI า นเจIาหนIาท่ีผูIใหIบริการ ๓. ความพึงพอใจดIานสิ่ งอํานวยความสะดวก ๔ .  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต� อคุณภาพการใหIบริการ   ในป,การศึกษา ๒๕๖๐ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผลไดIจัดใหIมี ก า รปร ะ เ มิ นผล คว าม พึ งพอ ใ จผูIรับบริการใน ๔ ดIาน มีรายละเอียดดังนี้ ๑. ความพึงพอใจดIานกระบวนการ ข้ันตอนการใหIบริการ (๒๑๒ x ๔.๘๐ = ๑,๐๑๗.๖ คะแนน) ๒. ความพึงพอใจดIานเจIาหนIาท่ีผูIใหIบริการ (๒๑๒ x ๔.๘๕ = ๑,๐๒๘.๒ คะแนน) ๓. ความพึงพอใจดI านสิ่ ง อํานวยความสะดวก  (๒๑๒ x ๔.๘๓ = ๑,๐๒๓.๙๖ คะแนน) ๔. ความพึงพอใจต�อคุณภาพการใหIบริการ (๒๑๒ x ๔.๘๔ = ๑,๐๒๖.๐๘ คะแนน) รวมคะแนน ขI อ  ๑  – ๔  เท� า กับ ๔,๐๙๕.๘๔  ไดIผลคะแนนความพึงพอใจคิดเปJนคะแนนเฉลี่ย ๔.๘๓ ๒ . ๔ . ๑   ส รุ ป ผ ล ก า รประเมินความพึงพอใจส�วนทะเบียนนิสิต สํานักท ะ เ บี ย น แ ล ะ วั ด ผ ลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงก ร ณ ร า ช วิ ท ย า ลั ย  ป,การศึกษา ๒๕๖๐ เกณฑGการประเมิน          ผลลัพธGท่ีไดD มากกว(า/เท(ากับ ๓.๕๑  ถือว(าผ(านการประเมิน  การประเมินตนเอง เปSาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปSาหมาย ๓.๕๑ ๔.๘๓ ๔.๘๓ บรรลุ  



 ๖๕ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล วิเคราะหGจุดอ(อน / จุดแข็ง องคGประกอบที่ ๒   ตัวบ(งช้ี จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดแข็ง ตัวบ(งช้ีท่ี ๒.๑ ระบบและกลไกการรับนิสิต มีการพัฒนาระบบรับส มัครออนไลนNมาใชIอํานวยความสะดวกใหIแก�ผูIสมัคร ค ว ร ร� ว ม กั บ ค ณ ะประชาสัมพันธNการรับสมัครเชิงรุก จั ด โครงการแนะแนวการศึกษาร�วมกับคณะต�างๆ ตัวบ(งช้ีท่ี ๒.๒ การจัดการงานทะเ บียนนิสิต มี โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บท ะ เ บี ย น นิ สิ ต ท่ี มีป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ครอบคลุมทุกระดับและส�วนงาน ควรพัฒนาระบบต�างๆเ ปJ น ร ะบ บ อ อน ไ ล นNท้ังหมด ขออนุ มั ติ งบประมาณจากมหาวิทยาลัย เ พ่ือพัฒนาระบบออนไลนN ตัวบ(งช้ีท่ี ๒.๓ การพัฒนาการใหIบริการแ บ บ เ บ็ ด เ ส ร็ จ ใ นข้ั นต อน เ ดี ย ว  ( One Stop Service) มีข้ันตอนการใหIบริการแ บ บ เ บ็ ด เ ส ร็ จ ใ นข้ันตอนเดียวท่ีชัดเจน ควรอบรมใหIความรูIแก�บุคลากรเก่ียวกับการใหIบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว จัดโครงการอบรมการใหIบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว ตั วบ( ง ช้ี ท่ี  ๒ .๔  การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผล มีคณะกรรมการประจําสํ า นั กท ะ เ บี ย นแ ล ะวัดผล คว รปรั บปฏิ ทิ นกา รประชุมใหIสอดคลIองกับภาระงานของสํ านั กทะเบียนและวัดผล ปรับปฏิทินการประชุมใหม� ตัวบ(งช้ีท่ี ๒.๕ ความพึงพอใจของผูIรับบริการ ผูIรับบริการมีความพึงพอใจอยู�ในระดับสูง ควรพัฒนาเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจทุกบริการ ใชIแบบสอบถามออนไลนN               



 ๖๖ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล บทท่ี ๓ สรุปผลการประเมิน ๓.๑ ตารางสรุปการประเมิน ตาราง ส.๑ ผลการประเมินรายตัวบ�งชี้ตามองคNประกอบคุณภาพ    องคGประกอบ เปSาหมาย ผลการประเมินรายตัวบ(งชี้ ตามองคGประกอบคุณภาพ ผลการดําเนินงาน คะแนนผลการประเมิน การบรรลุ  องคGประกอบ 1     ตัวบ�งช้ี ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน ๖ ขIอ  ๗ ๕  บรรล ุ   ตัวบ�งช้ี ๑.๒ การพัฒนาส�วนงานสู�องคNกรแห�งการเรยีนรูI ๔ ขIอ  ๕ ๕  บรรล ุ   ตัวบ�งช้ี ๑.๓ สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ๔ ขIอ  ๕ ๕  บรรล ุ   ตัวบ�งช้ี ๑.๔ ระบบบรหิารความเสี่ยง ๕ ขIอ  ๖ ๕  บรรล ุ   ตัวบ�งช้ี ๑.๕ ระบบการควบคุมภายใน ๔ ขIอ  ๑ ๑ ไม�บรรล ุ   ตัวบ�งช้ี ๑.๖ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ๔ ขIอ  ๕ ๕  บรรล ุ   ตัวบ�งช้ี ๑.๗ การส�งเสริมและพัฒนาบุคลากร ๕ ขIอ  ๖ ๕  บรรล ุ   คะแนนเฉลี่ยองคGประกอบ ๑  ๔.๔๒  องคGประกอบ ๒     ตัวบ�งช้ี ๒.๑ ระบบและกลไกการรับนิสิต ๔ ขIอ  ๖ ๕  บรรล ุ   ตัวบ�งช้ี ๒.๒ การจัดการงานทะเบียนนิสิต ๔ ขIอ  ๕ ๕ บรรล ุ   ตัวบ�งช้ี ๒.๓ การพัฒนาการใหIบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) ๔ ขIอ  ๖ ๕  บรรล ุตัวบ�งช้ี ๒.๔ การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและวัดผล ๔ ขIอ  ๕ ๔  บรรล ุ   ตัวบ�งช้ี ๒.๕ ความพึงพอใจของผูIรับบริการ ๓.๕๑ คะแนน ๔,๐๙๕.๘๔/๘๔๘ ๔.๘๓ ๔.๗๖ บรรล ุ   คะแนนเฉลี่ยองคGประกอบ ๒  ๔.๖๕  รวมทุกองคGประกอบ ๔.๕๖ การบรรลุ ๑๑/๑๒ 



 ๖๗ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ๓.๒ วิธีปฏิบัติท่ีดีและผลการดําเนินงานท่ีเปLนแบบอย(างท่ีดีหรือนวัตกรรมท่ีสรDางข้ึน (ถDามี) ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ไดIมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานท่ีเปJนแบบอย�างท่ีดีซ่ึงเปJนลักษณะเด�นท่ีเห็นไดIชัดเจนคือ ๑. การทํางานเปJนทีม ๒. บุคลากรทุกระดับมีส�วนร�วมในการบริหารจัดการ ๓. มีแผนงานท่ีชัดเจน ๔. มีงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอ ๕. บุคลากรมีความต้ังใจ มุ�งม่ัน พัฒนาทักษะปฏิบัติงานในหนIาท่ี ๖. มีระบบประกันคุณภาพ ๗. มีระบบทะเบียนนิสิตท่ีมีประสิทธิภาพ                       



 ๖๘ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล          ภาคผนวก                  



 ๖๙ ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล                   ก)  คําส่ังสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ี ๔๕๕/๒๕๕๙ เรื่อง แต(งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักทะเบียนและวัดผล                    



ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล  ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ๗๐ 



ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล  ส�วนทะเบียนนิสิต สํานักทะเบียนและวัดผล ๗๑  


